artigo

Commons Attribution, que permite uso, distribuicdo e reprodugdo em qualquer
meio, sem restri¢des desde que o trabalho original seja corretamente citado.

Toxicidade e violéncia
discursiva contra
deputadas federais
no Twitter?

Camilla Quesada Tavares'
https://orcid.org/0000-0001-5490-6850

Raquel Recuero"
https://orcid.org/0000-0002-7417-9782

| - Universidade Federal do Maranhdo
Imperatriz (MA). Brasil.

Il - Universidade Federal de Pelotas
Pelotas (RS). Brasil.

Resumo: O artigo discute como as plataformas de midia social contribuem
para a legitimacdo e o espalhamento do que chamamos de discursos toxicos,
particularmente no que diz respeito a violéncia de género contra mulheres
na politica brasileira. Nossa pesquisa busca compreender: (1) quais discursos
emergem tendo como alvo as deputadas federais brasileiras (com mandatos
entre 2019 e 2022) e seus possiveis efeitos; e (2) se ha diferencas entre discursos
toxicos dirigidos as deputadas nos diferentes lados do espectro politico-parti-
dario. Para isso, analisamos 500 mil tweets publicados em junho de 2022 que
mencionavam diretamente as deputadas no exercicio do ultimo mandato. Por
meio de uma analise quali-quantitativa, identificamos duas grandes categorias
de discursos toxicos: um relacionado exclusivamente a figura da mulher, ou
seja, a violéncia de género, e outro em relacdo ao grupo politico do qual faz
parte, ou seja, ataques de cunho politico-partidario.
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Abstract: Toxicity and discursive violence against women federal depu-
ties on Twitter - The paper discusses how social media platforms have acted
to legitimize and spread rather than manipulate toxic discourses, particularly
with regard to gender-based violence against women in Brazilian politics. Our
research seeks to understand: (1) which discourses emerge targeting Brazilian
federal deputies (with mandates between 2019 and 2022) and their possible
effects; and (2) whether there is a difference between toxic speeches directed
to women deputies on different sides of the political party spectrum. To this
end, we have analyzed 500,000 tweets published in June 2022 that directly
mentioned female deputies in their last term. Through a qualitative-quan-
titative analysis, we identified two large categories of toxic discourses: one
related exclusively to the figure of women, i.e., gender-based violence, and
the other relation to the political group of which those women are part, that
is, party-political nature attacks.

Keywords: discursive violence; toxicity; federal deputies; Twitter.

Introducao

Os entraves que as mulheres enfrentam na arena politica ja sdo conhe-
cidos e estao consolidados na literatura. As dificuldades de disputar um
espago num ambiente que é tradicionalmente masculino se manifestam
tanto do ponto de vista institucional (ARAUJO, ALVES, 2007; SPOHR et alii,
2016; SCHEIDWEILER, OLIVEIRA, SOUSA, 2023) quanto social (MIGUEL apud
BIROLI, 2014; BEARD, 2018; SCHABBACH, 2020). Um exemplo recente é o
de Aurea Carolina, vereadora mais votada de Belo Horizonte em 2016, que
depois se elegeu como deputada federal em 2018, mas desistiu de dispu-
tar a reeleicdo em 2022. Entre os motivos expostos pela ex-parlamentar do
Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) estao as dificuldades enfrentadas pela
mulher nos espacos institucionais de poder, aliadas as articula¢des politicas
que o cargo demanda.

Mas, além dos obstaculos ja conhecidos, ha outros particularmente criados
pelos contextos das plataformas de midia social. Nesses espagos, as mulheres
que ocupam ou sdo aspirantes a algum tipo de cargo publico, por exem-
plo, tém sido mais fortemente atacadas e com efeitos mais concretos em
sua vida politica. Outro exemplo é a desisténcia da candidatura ao Senado
de Manuela D'Avila, ex-deputada federal do Rio Grande do Sul pelo Partido
Comunista do Brasil (PcdoB), que apontou os ataques que vem sofrendo

2 O relato completo pode ser encontrado em: <https://piaui.folha.uol.com.br/acabou-o-mandato-
e-comemorei-como-galvao-bueno-na-copa-de-94/>, Acesso em: 12 set. 2023.
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nos ultimos anos como um dos motivos que levou a decisao?. De acordo
com o monitoramento realizado pelo projeto MonitorA (2021), D'Avila foi
alvo de 90% dos ataques gerais realizados em novembro de 2020, durante
a campanha eleitoral para as prefeituras, apesar dos discursos violentos ndo
se restringirem apenas ao periodo. Outro relatério, o de violéncia politica
contra a mulher (FERREIRA, RODRIGUES, CUNHA, 2021), aponta um cresci-
mento da violéncia politica mediada nessas plataformas a candidatas tanto
da direita quanto da esquerda. Monitoramentos mais recentes observaram
que deputadas e senadoras da esquerda tendem a ser duas vezes mais ata-
cadas nas redes sociais do que as da direita (SABBATINI et alii, 2023). Taliria
Petrone (PSOL), Dayane Pimentel (UNIAO) e Jandira Feghali (PCdoB) foram
as parlamentares mais atacadas, segundo dados do relatério de Sabbatini et
alii (2023). Assim, a midia social tem se mostrado um espaco propicio para
a disseminacgdo desse tipo de discurso.

Avioléncia politica de género construida pelos discursos nessas redes sociais
representa ainda mais um obstaculo que elas tém que enfrentar, o que pode,
inclusive, desestimula-las a seguir na disputa politica — como visto no caso de
Manuela D'Avila e Aurea Carolina. Essa violéncia politica de género, definida
pela legislagdo como aquela que constitui “toda acdo, conduta ou omissao
com a finalidade de impedir, obstaculizar ou restringir os direitos politicos
da mulher” (LEI 14192/2021)* contra candidatas e mulheres na politica, tem
o potencial de reduzir a participacdo e a presenca dessas pessoas em cargos
publicos. Portanto, compreendemos a existéncia de uma violéncia politica de
género que se manifesta de diferentes formas, e tem caracteristicas particu-
lares, a depender do contexto e do ambiente em que é disseminada. Assim,
vemos que o fendmeno tem implicagdes diretas no ambiente politico e os
casos monitorados demonstram que o problema é estrutural.

Diferentemente de outras perspectivas teérico-analiticas, consideramos que
os ataques e xingamentos explicitos sdo partes do problema, mas ndo repre-
sentam sua totalidade. Ou seja, entendemos que essas estruturas corres-
pondem a manifesta¢des da violéncia politica de género, mas argumentamos

3 Disponivel em: <https://www?1.folha.uol.com.br/poder/2022/06/manuela-davila-diz-que-deixa-
eleicao-por-rotina-de-ataques-e-desuniao-da-esquerda.shtml>. Acesso em: 25 ago. 2022.

4 Ainda que na academia o conceito de violéncia politica de género ndo seja unanime, tampouco
tenha apenas uma denominacdo, partimos, neste trabalho, da definicdo contida na lei. Também
reconhecemos os limites de tal defini¢do, uma vez que contempla apenas a categoria mulher. No
entanto, neste trabalho optamos por analisar apenas a violéncia destinada as mulheres candida-
tas, ndo considerando outras categorias de género, tampouco questdes interseccionais.
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que existe, também, um aspecto discursivo ainda pouco explorado pela
literatura. H4 uma dimensdo de modos de reproducdo da dominacao, por
meio de apelidos e termos derrogatérios, por exemplo, que conformam um
espaco permeado por uma toxicidade evidente devido a sua rapida legitima-
¢cdo ereproducdo. Deste modo, argumenta-se que ha uma disseminacdo de
discursos denominados téxicos (TIRRELL, 2017; WULCZYN, THAIN, DIXON,
2017) na midia social, um fendmeno mais amplo do que apenas agressdes e
violéncia explicitamente difundidas. Entendemos, neste trabalho, o discurso
toxico como aquele discurso violento que é produzido nas e espalhado pelas
plataformas de midia social, dependentes, neste sentido, da infraestrutura
técnica dessas plataformas (POELL, NIEBORG, VAN DJICK, 2019).

Assim, este trabalho foca em analisar como as plataformas de midia social
contribuem para a legitimacdo e o espalhamento do que consideramos dis-
cursos toxicos, particularmente no que diz respeito a violéncia de género
contra mulheres na politica brasileira. Nosso pesquisa busca compreender:
(1) quais discursos emergem tendo como alvo as deputadas federais bra-
sileiras (com mandatos entre 2019 e 2022) e seus possiveis efeitos; e (2) se
ha diferencas entre discursos toxicos dirigidos as deputadas nos diferentes
lados do espectro politico-partidario. Como estudo de caso, escolhemos a
plataforma Twitter, pois ela tem aspectos mais publicos e conversacionais,
como a ilusdo de proximidade com as legisladoras, o que poderia oferecer
mais elementos para nossa analise. Além disso, o Twitter foi a rede social
que mais apresentou conteudo violento direcionado as parlamentares bra-
sileiras no Ultimo mandato (SABBATINI et alii, 2023). Para atingir os objeti-
VoS propostos, realizamos uma coleta de 500 mil tweets que mencionavam
diretamente as deputadas no exercicio do uUltimo mandato, no periodo de
um més, em junho de 2022. Esses dados foram posteriormente analisados
com base em uma perspectiva de métodos mistos, conforme explicitado
na se¢ao de métodos.

O texto segue dividido em seis partes: nos proximos topicos, discutimos os
conceitos tedricos que embasam o trabalho, sobretudo no que diz respeito a
toxicidade, discurso, redes sociais e relacdes de género na politica. Na quinta
sec¢do, apresentamos o percurso metodolégico da pesquisa e, na sequéncia,
os resultados da analise. Por fim, tem-se as conclusodes.

Discurso, violéncia e toxicidade

A violéncia discursiva € um conceito que tem sido explorado por muitos
autores. De modo geral, a nocdo de violéncia da linguagem é explicitada por
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autores como Bourdieu (1991) como aquela conectada com o poder sim-
bélico. O poder simbdélico é estruturado por meio de sistemas simbdélicos
(como religido, linguagem, arte etc.) que sustentam os sistemas de domi-
nagdo constituindo-se como sistemas de conhecimento sobre as coisas. Os
sistemas simbdlicos, assim, legitimam e constituem rela¢8es de dominac¢do
de classes na sociedade por meio de rela¢8es de violéncia que Bourdieu
(1991) chama de simbodlica. Neste ambito, o discurso é parte do processo
de dominagdo, naturalizando rela¢gdes de poder constituidas, inclusive, de
violéncia de género. Assim, o discurso é também constituido e constituidor
das relagdes de poder existentes na nossa sociedade.

Nesta proposta, a violéncia do discurso assume muitas facetas, como dis-
curso de 6édio ou incivilidade tanto na literatura nacional (ROSSINI, 2019;
SPONHOLZ, 2020; SILVA, FRANCISCO, SAMPAIO, 2021) quanto na interna-
cional (CALVERT, 1997; OMILUSI, 2017; PAZ, MONTERO-DIAZ, MORENO-
DELGADO, 2020; CASTANO-PULGARIN et alii, 2021). Neste texto, exploramos
o conceito de toxicidade para qualificar esses discursos, uma vez que xinga-
mentos, termos derrogatorios e apelidos constituem-se modos de reprodu-
¢do da dominacdo e a pratica discursiva (TIRRELL, 2017), porém ndo trazem
uma dimensao essencial da violéncia discursiva nas plataformas de midia
social, que é o espalhamento e o contagio de outros discursos. E neste ambito
que pretendemos explorar a nogdo de toxicidade como um elemento essen-
cial desses discursos, que Ihes confere a capacidade de impactar de modo
muito mais profundo a participagdo politica.

Na literatura, o conceito de toxicidade é fluido e seu entendimento varia
de acordo com a perspectiva dos pesquisadores, ndo havendo um consenso
sobre o seu significado. Aroyo et alii (2019, p. 1 - traducdo nossa) definem toxi-
cidade como “um termo comum usado para definir interacdes online negativas
em espagos como Twitter, Wikipedia e Google”. Para Wulczyn, Thain e Dixon
(2017), o que se caracteriza como discurso téxico seriam mensagens rudes,
desrespeitosas e/ou comentarios irracionais que provavelmente fariam uma
pessoa abandonar uma discussado. Pavlopoulos et alii (2020) consideram o
termo um guarda-chuva, que abriga subtipos de linguagens agressivas.

Os autores observaram que ha varios termos para se referir a diferentes
tipos de linguagem toxica, como ofensivo, abusivo ou édio. Ha também taxo-
nomias para esses fendmenos com base na transparéncia da violéncia (se ela
é explicita/implicita no discurso) e seu alvo (comentario geral ou direcionado
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a um individuo/grupo), bem como o contexto discursivo daquela violéncia
(PAVLOPOULOS et alii, 2020). Embora a maioria dos trabalhos que encon-
tramos ndo aborde a toxicidade em geral, tratando apenas de subtipos
especificos, a toxicidade e seus subtipos estdo fortemente relacionados.
Por exemplo, enquanto os discursos de 6dio se inclinam para a concepgao
de palavras que ferem, o discurso téxico congrega uma categoria especial de
caltinias ainda mais poderosas, que fazem parte dos sistemas de opressdo
em que estdo inseridas; sua toxicidade cria e refor¢a os danos tanto para
os alvos quanto para as comunidades (TIRRELL, 2017).

Nessa perspectiva, o discurso € entendido como pratica social que evidencia
relacSes de poder (FOUCAULT, 1996; FISCHER, 2001). Isso porque a toxici-
dade do discurso pode ser manifestada por meio da producdo de sentidos
decorrentes da unido de determinadas palavras e termos, aliados ao con-
texto politico, social e historico, mesmo quando desprovido de insultos e/ou
xingamentos. A toxicidade assemelha-se a um veneno que contamina o ato
discursivo, que destaca os mecanismos pelos quais os atos de fala e as praticas
discursivas podem causar danos (TIRRELL, 2017), caracterizando-se como um
fendmeno mais amplo, que congrega outros tipos de violéncia — sejam elas
explicitas ou ndo (PAVLOPOULOS et alii, 2020). Assim, vemos a dimensdo do
espalhamento e do contagio como dimensdes necessarias para o estudo da
violéncia discursiva nas plataformas da midia social. Consideramos, portanto,
essa chave analitica como a mais adequada para investigar o presente feno-
meno, apesar de reconhecermos que é necessario um esforco tedrico maior
para conceituar e diferenciar o discurso téxico dos outros tipos existentes.

O discurso téxico, assim, faz parte do uso da linguagem como arma de
violéncia simbdlica, e sua legitimac¢do esta diretamente relacionada com a
construgao simbolica de mecanismos de dominagdo. Trata-se, assim, de um
modo de naturalizacdo das relacdes de poder estabelecidas nesses discursos
(BOURDIEU, 1991). Deste modo, a toxicidade refere-se a um tipo de discurso
dissipado por meio de uma linguagem que tem termos e sentidos violentos,
cujo objetivo é desqualificar alguém ou algo, mas com a caracteristica espe-
cifica de contaminar a discussdo e os sentidos que emergem desses atos
discursivos violentos. Uma caracteristica diferencial da toxicidade é o efeito
na circulacdo e legitimacao de mensagens violentas, que faz com que esses
discursos sejam rapidamente percebidos como majoritarios e dominantes
na esfera publica, e sua rapida legitimagdo nesses espacos. Ou seja, ndo sao
apenas xingamentos isolados, mas um conjunto de atos discursivos, com
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linguagem violenta, que se espalha e se torna dominante nas plataformas
de midia social. Como mencionado, a prépria estrutura das plataformas pri-
vilegia esse tipo de manifesta¢do discursiva, como abordaremos com mais
detalhes no proximo topico. Além disso, a repeticdo dessa violéncia toxica
é capaz de silenciar e afastar essas mulheres de seu espaco politico.

Plataformizacao e toxicidade

Neste trabalho, partimos da perspectiva de que a toxicidade é um veneno
que contamina as discussdes. Portanto, encontra terreno fértil para disse-
minacdo em paginas da internet, sobretudo nas redes sociais online, uma
vez que a estrutura das plataformas contribui para o espalhamento desse
tipo de conteudo (BOYD, 2010). A nocdo de plataforma é debatida em cima
da ideia de sistemas conectados e centralizados, tanto na infraestrutura
de dados quanto na arquitetura (D'’ANDREA, 2020; VAN DIJCK, 2013), com
monopolio da esfera publica digital, que também serve a manutencdo de
estruturas de poder e de capital. A infraestrutura das plataformas também
esta relacionada com a apropriacdo das logicas de circulagdo de informagdes
na sociedade e da capitalizagdo dessa circulacao. Ou seja, as plataformas
fornecem estruturas capazes de constituir o que chamamos, neste trabalho,
de discurso téxico, pois fornecem espaco para a circulagao e legitimagao da
violéncia da linguagem.

Poell, Nieborg e van Djick (2019) explicam que a cria¢do e a rapida insercao
das plataformas digitais no ambito da sociedade proporcionam o que cha-
mam de fendmeno da plataformizacao, processo pelo qual essas platafor-
mas geram mudangas institucionais e culturais que impactam elementos
como a producdo discursiva. Neste ambito, a circulacao dos discursos nessas
plataformas serve também as logicas internas de visibilidade, circula¢do e
legitimacao dentro de um universo estrutural de dominacdo social. Assim, a
circulacdo e a legitimagdo dos discursos violentos também sdo consequéncia
da apropriagdo dos mecanismos das plataformas, de interferéncia na esfera
publica, de silenciamento do outro. Defendemos, assim, que a dimensao
toxica do discurso violento so6 Ihe é conferida pela plataformizacdo.

Outro ponto relevante é que, embora algumas plataformas removam auto-
maticamente mensagens que contém algum tipo de agressao, ameaca, dis-
criminagdo, entre outros, em seu contetido (FORTUNA, SOLER-COMPANY,
WANNER, 2021), ha mensagens violentas que ndo apresentam nenhum termo
derrogatério, como mencionamos anteriormente. Chamar uma mulher de
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mal-amada ou mandar arrumar um marido correspondem a exemplos de
violéncia simbdlica e discursiva que ndo tém insultos ou xingamentos, mas,
dado o contexto, podem ser consideradas mensagens violentas por conter
violéncia de género psicolégica (KROOKS, SANIN, 2020).

Discursos toxicos, assim, sao particularmente relevantes em plataformas de
midia social, pois, aproveitando-se da infraestrutura técnica e suas carac-
teristicas — como o anonimato, a facilidade de reproducdo de contelido e
mesmo a rapidez de espalhamento dessas mensagens, como aponta Boyd
(2010) — sdo capazes de interferir diretamente na esfera publica de debate.
Neste ambito, sdo particularmente relevantes quando discutimos a questao
do género e da violéncia de género nesses espac¢os. O humor, entre outros
elementos, tem sido observado como chave para a legitimacao da violéncia
online (RECUERO, SOARES, 2013; VOLCAN, 2014; SABBATINI et alii, 2023).
Por meio do humor, a violéncia é naturalizada rapidamente como parte da
estrutura social, particularmente, em plataformas de midia social.

Género, discurso e plataformas

Os entraves que as mulheres enfrentam para adentrar na arena politica
perpassam o carater patriarcal das instituicdes, os padr8es culturais e de
socializa¢gdo das mulheres que caracterizam o ambito politico como mascu-
lino, além dos constrangimentos estruturais (MIGUEL, BIROLI, 2010; SILVEIRA,
2019). Para driblar essas dificuldades, foi instituida a obrigatoriedade do
cumprimento da cota de género em 2009. Apesar desse incentivo a partici-
pacao, as dificuldades ultrapassam a candidatura, que comeca pelo recru-
tamento dos partidos. E preciso ter competitividade e, embora a Lei das
Cotas seja relevante para o processo de inser¢do das mulheres na politica,
ela ndo garante a elei¢do destas porque esse processo torna-se longo e
envolve outras varidveis, tal como o espaco nos partidos e o financiamento.

Esses problemas que dificultam a inser¢do das mulheres na macropolitica por
meio de cargos eletivos, embora parecam superados quando as candidatas
finalmente se encontram em posi¢des competitivas — ou ainda, quando se
elegem —, seguem presentes nas disputas eleitorais e, posteriormente, no

5 As regras de conduta e governanga propostas pelo Twitter (agora, X), podem ser encontradas
aqui: <https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/x-rules>. No caso do discurso violento em
especifico, as “Politica[s] de Discurso Violento” preveem que os usudrios ndo podem “ameacar,
incitar, exaltar ou expressar desejo por violéncia ou danos”. No entanto, a rede autoriza “certos
casos de figuras de linguagem, sétira ou expressao artfstica quando o contexto estiver expres-
sando um ponto de vista, e ndo instigando violéncia ou danos”.
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mandato. Estudos recentes mostram que as parlamentares sofrem violéncia
de género dentro do préprio parlamento brasileiro. Barros e Busanello (2019)
identificaram 15 tipos de machismos discursivos sofridos pelas deputadas
em comissdes e sessdes da Camara dos Deputados. Pinho (2020), por outro
lado, buscou compreender o papel do Conselho de Etica e Decoro da Camara
dos Deputados diante das denuncias de violéncias dessa natureza. Krooks
e Sanin (2020) identificaram cinco tipologias para caracterizar as diferentes
formas de violéncia politica de género, tendo como alvo a mulher: a fisica,
psicolégica, sexual, econdmica e semidtica. Tomando como um dos exem-
plos o impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff, as autoras sugerem
que o processo esteve marcado por componentes de violéncia psicologica,
sexual e semiotica.

No campo da comunicacdo, no Brasil, as pesquisas que envolvem comu-
nicagdo e género se concentram no jornalismo e cinema, analisando con-
teddos dos jornais impressos ou da producdo audiovisual (TAVARES et alii,
2021). Ja as investigacdes que se dedicam a triade midia, politica e género
(SARMENTO, 2018) sdo minoria, e normalmente estdo centradas na comu-
nica¢cdo de campanha televisiva de candidatas a cargos majoritarios (PANKE,
IASULAITIS, 2016; PANKE, 2016; MASSUCHIN, TAVARES, 2022) e proporcionais
(CERVI, 2011; TAVARES, MASSUCHIN, 2021), além da cobertura que veiculos
jornalisticos fazem dessas candidaturas (SARMENTO, 2013).

Do ponto de vista do mandato, as pesquisas mais recentes se concentram
sobretudo no processo de impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff
(PT), abordando a dimensdo do género no processo e na cobertura midia-
tica (BIROLI, 2018; LEITAO, 2018; PRUDENCIO, RIZZOTTO, SAMPAIO, 2018;
MORITZ, RITA, 2020). Stocker e Dalmaso (2016) buscaram mapear os comen-
tarios ofensivos de leitores direcionados a ex-presidenta Dilma Rousseff para
analisar os sentidos relacionados ao preconceito de género em duas publi-
cagdes da Folha de S. Paulo no Facebook. No entanto, sdo poucos aqueles
que observam a conversacao politica nas redes com foco nas mulheres que
integram a arena politica brasileira, para além do espaco institucionalizado
de uma pagina jornalistica.

Além dos obstaculos ja conhecidos, ha outros especificamente criados pelo
contexto da midia social online. As plataformas de midia social tém se mostrado
ambientes propicios para a criagao de bolhas, camaras de eco e ampliagao e
aprofundamento da polarizag¢do e radicalizacdo politica (GRUZD, MAI, 2020;
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RECUERO, SOARES, ZAGO, 2021), o que é considerado negativo do ponto
de vista democratico. Em particular, mulheres, sejam elas candidatas ou ja
ocupantes de um cargo publico, tém sido frequentemente atacadas, como
mencionamos anteriormente — os ataques divergem daqueles que tém
como alvo candidatos/politicos homens (REVISTA AZMINA, 2021), e a quan-
tidade tende a variar de acordo com o espectro politico ao qual a mulher
pertence (SABBATINI et alii, 2023).

Sabbatini et alii (2023) investigaram a violéncia politica de género destinada
as parlamentares brasileiras em quatro plataformas e observaram que o
Twitter apresentou a maior quantidade de contetdo violento — 24% de men-
sagens foram enquadradas pelas autoras e autores como violéncia discursiva.
Insultos, invalidagdo e critica foram os tipos de ofensividade mais identifica-
dos, e a principal motiva¢do para os ataques foi 0 posicionamento ideoldgico.
Nessa linha, o relatério aponta que parlamentares mulheres de esquerda
foram duas vezes mais atacadas que as de direita (SABBATINI et alii, 2023).

E possivel dizer que existe um consenso na literatura de que a violéncia
contra mulheres na politica é um problema estrutural encontrado em
diversos paises e adiciona uma camada a mais de dificuldades para que
essa parcela da populacdo entre e/ou continue na vida publica. Apesar da
baixa participacdo feminina em espacos politicos, Scheidweiler, Oliveira e
Sousa (2023) identificaram que as mulheres eleitas sao as que mais aprovam
leis e as que mais propdem ag¢des relativas aos direitos humanos, quando
comparadas aos homens®. Portanto, é importante identificar os obstaculos
que se apresentam para essas pessoas e pensar maneiras de dirimi-los. E
nos parece que a violéncia politica dissipada pelas plataformas de midia
social é um problema que ganha importancia nesse sentido.

Metodologia

O objetivo deste trabalho é discutir o papel das plataformas na violéncia de
género, com base no viés da toxicidade, contra mulheres que estdo no legis-
lativo federal. Para tanto, buscamos analisar, como mencionado: (1) quais
discursos emergem tendo como alvo as deputadas federais brasileiras (com
mandatos entre 2019-2022) e seus possiveis efeitos; (2) e se ha diferencas

6 Noentanto, reconhecemos que o problema perpassa ndo apenas no nimero de eleitas, mas tam-
bém na sua identificagdo ideoldgica e no compromisso com o avanco dos direitos das mulheres.
N&o queremos, aqui, tragar uma relacdo de causa e efeito em dizer que mais mulheres eleitas
representam, necessariamente, maior representatividade e avango das pautas progressistas.
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entre discursos toxicos dirigidos as deputadas nos diferentes lados do espectro
politico-partidario, ja que estudos anteriores identificaram que parlamenta-
res de esquerda sao mais atacadas do que as da direita. Para realizar esta
discussao, escolhemos o Twitter como plataforma-objeto. A escolha se deu,
primeiro, pela facilidade da coleta de dados completos; segundo por causa
do uso da plataforma pelas deputadas como um espago publico de contato
com o eleitor; e, terceiro, porque permite observar conversacdes de modo
mais completo. Para estruturar esta analise, optamos por uma abordagem
de métodos mistos, com aspectos quantitativos e qualitativos que serdo
discutidos a seguir.

Coleta de dados

A coleta de dados se deu por meio da API do Twitter e do Social Feed Manager
(PROM, 2017). Para a coleta, selecionamos as contas oficiais (@s) de todas
as deputadas federais com mandato vigente que utilizavam a ferramenta
e cuja conta estava aberta, totalizando 64 das 77 deputadas existentes em
2022. Foram coletados dados de conversacdes publicas que mencionavam,
respondiam ou retuitavam as deputadas em questdo por meio de suas @s.
Os dados foram coletados na primeira semana de junho de 2022 e abran-
geram tweets publicados entre maio e junho do mesmo ano, em um total de
500.232 postagens. A escolha por esta forma de coleta deu-se no sentido da
busca pelos discursos violentos em relagao ao todo, sem uma busca espe-
cificamente direcionada, de modo a possibilitar o achado da violéncia ndo
como caso fortuito, mas como presenca no todo.

Espectro politico

Para a analise, utilizamos a classificacdo do espectro politico-partidario bra-
sileiro de Bolognesi, Ribeiro e Codato (2021). Neste trabalho, os autores
propdem uma distribuicdo dos partidos nos espectros de direita, esquerda
e centro por meio de posicionamentos e a¢des politicas atualizadas. Essa
classificagdo, assim, serviu de base para que as deputadas fossem agrupa-
das dentro de espectros politicos diferentes, de modo a auxiliar a andlise
das conversagdes. O quadro a seguir traz as contas das deputadas federais
de acordo com o seu posicionamento politico-partidario:
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Direita Centro Esquerda
Contas | @alesilva_38 @dep_alinegurgel @joeniac @Alice_Portugal
@AlineSleutjes @Biakicis @MariliaArraes @aureacarolinax
@Carlazambelli38 @CarolDeToni @paulambelmonte | @dasilvabenedita
@celinaleao @ToniettoChris @Leandre4300 @erikakokay
@dep_clarissa @DraManato @DanielaWaguinho | @fernandapsol
@Zambelli2210 @FlaviaArrudaDF @carmen_zanotto @gleisi
@greyceelias OR @luisa_canziani @jandira_feghali
@laurietecantora @LizianeBayer @luizaerundina
@MofattoMagda @LuizianneLinsPT
@majorfabianadep @mariadorosario
@DepRosanaValle @natbonavides
@rosangelasgomes @perpetua_acre
@sorayasantos @TerezaCrisMS @profmarcivania
@ChristianeYared @terezanelmaal @prof_rosaneide
@DepSheridan @rosemodestoms @samiabomfim
@profdorinha @deppimentel @silviacristinax
@KatiaSastre @mariarosassp @taliriapetrone
@MargaretCoelho @LedaSadala @vivireispsol
@joicehasselmann @geovaniadesa @tabataamaralsp
@jqcassol @DeputadaAngela @rejane_dias
@Vandamilani1 @lidicedamata
@depflaviamorai
Total 35 7 22
contas
Total de | 331.758 1.938 166.536
tweets

Quadro 1. Candidatas e Partidos por espectro politico (seeds).
Fonte: Elaboragdo prépria com dados coletados do Twitter (2022)

O quadro ja evidencia a diferenca entre as deputadas. As de partidos de
direita sdo as que mais tém contas ativas (35), seguidas das de esquerda
(22), e concentram a maioria dos tweets coletados nesta pesquisa. Ha uma
média de 9.478 publica¢des para cada deputada da direita e 7.569 para as da
esquerda. Ja as deputadas de centro representam um pequeno percentual
do corpus, com uma média de 276 tweets cada uma. A seguir, apresentamos
os métodos empregados na analise.

Métodos de analise

Com base no conjunto de dados, procedemos a uma analise dupla.
Primeiramente utilizamos a Analise de Conceitos Conectados (LINDGREEN,
2016), que prevé uma articulacdo quali-quantitativa de uma analise de co-
ocorréncia de conceitos, buscando (1) classificar palavras comuns em grupos
conceituais; e (2) analisar as co-ocorréncias desses conceitos nas mesmas
unidades de sentido (no nosso caso, nos tweets). Neste processo, foram

12 | Galdxia (Sdo Paulo, online), ISSN: 1982-2553. Publicagdo Continua.

http://dx.doi.org/10.1590/1982-2553202362122. v. 48, 2023, pp.1-25.

e62122



artigo | Camilla Quesada Tavares @@ galéxia

Raquel Recuero

utilizados softwares de contagem de ocorréncias e co-ocorréncias, bem como
agregacao dos termos parecidos e empregados em contextos semelhantes,
buscando preservar ao maximo o léxico original. Assim, em cada unidade
(tweet) foram analisados quais conceitos mais ocorriam juntos. Para isso,
foram selecionados somente os que continham algum tipo de violéncia
contra as candidatas, notadamente elementos de qualificacdo, e aqueles
mais citados em 50% de cada dataset (deputadas de direita, deputadas de
esquerda e deputadas de centro). Com isso, foram classificados conceitos
com uma presenca de até 20 repeticdes no dataset da direita e da esquerda.
Para a delimitacdo da violéncia contida nos conceitos, foi realizada uma
andlise qualitativa, com base na observac¢do dos tweets que continham cada
elemento identificado no quantitativo.

ApoOs esse processo, utilizamos grafos para a visualizagdo das redes de
conceitos conectados. Nessa visualizacao, utilizamos elementos da Analise
de Redes Sociais (ARS) (WASSERMAN, FAUST, 1994) para analisar elementos
como: (1) prevaléncia de conceitos na conversagao em geral; (2) conceitos mais
conectados na conversagdo em geral; e (3) conceitos e grupos de conceitos
relacionados a toxicidade discursiva. Cada rede é construida com base em
conceitos como nds e na sua co-ocorréncia como conexao. No caso, foram
usadas métricas como grau (quantidade de conexdes recebidas por conceito,
indicando a sua prevaléncia nos tweets e no grupo de conceitos) e modulari-
dade (conceitos que tendem a aparecer juntos, cCOmo grupos conceituais). Para
esta discussdo, levamos também em conta o nimero de replica¢des de cada
tweet. A replicagdo dos discursos é também um modo de validagdo, legitima-
¢do e de ganho de visibilidade para o que é dito (RECUERO, 2020). A escolha
das métricas de analise de redes para elementos discursivos € comum na lite-
ratura, tendo sido utilizada por autores como Lindgreen (2016), entre outros.

Com base nessa andlise foram observados os conteldos que continham
0s grupos conceituais e elaboradas as categorias de violéncia e elementos
de toxicidade do conjunto de dados. Em seguida, debatemos quais delas
eram mais prevalentes nos diferentes espectros politicos (direita, esquerda
e centro) e se haviam diferencas. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Apresentacdo e analise dos resultados

Como mencionado, a quantidade de tweets direcionados as deputadas do
centro representa um percentual muito pequeno do corpus do trabalho.
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Além disso, ndo identificamos discursos violentos/téxicos nesse grupo, por
isso nos detemos nos resultados das demais parlamentares.

Deputadas da Direita

Os dados obtidos pelas primeiras etapas da pesquisa mostraram diferentes
discursos. Entre as deputadas de partidos considerados mais alinhados a
direita, encontramos o seguinte conjunto discursivo:

incompetente

nojenta petn
corrupta

Vigarisla corja
. rabo preso
querida
maga chora
@carlazambelli38

invejSBprtunista louga =
invejosa e ida
trog hipégrita Criminosa-
crefin:

e 2l -

mentirosa

= joicehasselmann™
verganha = e conkors
militante calaboca P°P™
ridicula

““Hurramulher

safada puxa=saco
cinoer idiotas

babaca .

chupa imbecis {bws

julianadalpiva

Figura 1. Discursos direcionados as deputadas da direita.
Fonte: autoras (2022)

Na Figura 1, observamos um conjunto de discursos relacionados as deputa-
das do espectro da direita. Buscamos agregar esses conceitos por grupos e
por sentido. Inicialmente, discutiremos as categorias de conceitos presentes
no grafo e sua prevaléncia, e, na sequéncia, os grupos conceituais.

Primeiramente, vemos que a deputada mais citada é Joice Hasselmann, do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), portanto, o maior alvo dos
comentarios, embora ndo seja a Unica. Aparecem ainda, entre as mais citadas,
Carla Zambelli, do Partido Liberal (PL), Bia Kicis (PL) e a jornalista Juliana Dal
Piva. Nesses conjuntos discursivos, temos uma série de elementos desqua-
lificadores dessas mulheres. Em termos semanticos, esses elementos dizem
respeito a categorias de desqualificacdo das deputadas, a saber:
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Tipo de Conduta Capacidade | Relacionado | Orientagdo Submissao Compa-
Discurso Moral cognitiva ao Corpo partidaria e ragdo
capacidade
politica

Conceitos oportunista louca Peppa Direitalha fetiche Merda
associados imoral doente Zambeta Militante Puxa-saco Cancer

safada burra Senhora Incompe- corja

falsa trouxa Carlota tente Chupa

cretina imbecil mulher

criminosa Carlinha

bandida

mentirosa

vergonha

invejosa

vigarista

nojenta

hipécrita

corrupta

desprezada
Total de 15 6 5 3 4 2
conceitos
Frequéncia | 289 104 97 36 68 43
total

Quadro 2. Categorizagdo dos discursos dirigidos as deputadas de direita.
Fonte: autoras (2022)

Neste caso, observamos que conceitos relacionados a discursos violentos
com foco na conduta moral das candidatas foram aqueles mais presentes,
ndo apenas em numero, mas também em frequéncia (45,3%). Esses conceitos
estdo relacionados a desqualificagdo da conduta por ser julgada moralmente
reprimivel. A segunda categoria mais frequente foi a dos conceitos relacio-
nados a capacidade cognitiva das deputadas. Nesse cenario, as criticas estdo
relacionadas a desqualificacdo da inteligéncia das mulheres. A terceira cate-
goria é a do uso de elementos de submissdo. Nesse contexto, os conceitos
estdo relacionados a ideia de que as mulheres sdo parte de um grupo ou se
submetem a uma conduta especifica (por exemplo, chupa, indicando um ato
sexual em que ha submissao; puxa-saco, trazendo elementos de submissdo e
parte de grupo). A quarta categoria é a da desqualificacdo pelo corpo e esta
principalmente relacionada a apelidos que julgam o corpo dessas mulheres.
Um exemplo bem especifico é a comparacdo da deputada Joice Hasselmann
com a personagem Peppa Pig, numa alusdo as formas arredondadas desta
ultima. Finalmente, encontramos ainda a categoria de injuria ou xingamento
por comparacdo a objetos negativos (como merda) e a desqualificagdo por
conta da orientacdo partidaria (por exemplo, direitalha).

Entre os agrupamentos discursivos, vemos dois grandes grupos, um verde
e um rosa. No grupo rosa, ha um conjunto de deputadas presentes, com
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destaque para algumas, indicando que, proporcionalmente, essas mulheres
recebem muito mais tweets com violéncia simbélica do que outras. A depu-
tada Joice Hasselmann se destaca pelo numero de tweets recebidos que a
acusam de ter traido o entdo presidente, Jair Bolsonaro, de ser hipdcrita e
oportunista, e a colocam no centro de diversas polémicas por seus posicio-
namentos. Neste sentido, a deputada parece ser alvo de criticas tanto de
simpatizantes de outro espectro politico quanto daqueles de seu proprio. Ja
as deputadas Carla Zambelli e Bia Kicis, por outro lado, recebem desquali-
ficagBes principalmente de pessoas do espectro politico oposto (esquerda).

Deputadas de esquerda
Os dados relacionados as mulheres da esquerda se articulam de um modo

um pouco diferente, como podemos ver a seguir.
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Figura 2. Discursos direcionados as deputadas da esquerda.
Fonte: autoras (2022)

Primeiramente, observamos que ha muito mais deputadas citadas com
relevancia nesses dados. Entre elas, Gleisi Hoffmann, do Partido dos
Trabalhadores (PT), Jandira Feghali (PT), Erika Kokay (PT), Samia Bomfim
(PSOL), Natalia Bonavides (PT), Maria do Rosario (PT), Professora Rosaneide
(PT), Taliria Petrone (PSOL), Fernanda Melchionna (PSOL), Luiza Erundina
(PSOL), Benedita da Silva (PT), Perpétua Almeida (PCdoB) e Tabata Amaral,
do Partido Socialista Brasileiro (PSB). Observamos, entdo, que, no mesmo
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periodo, o discurso violento parece ser direcionado de modo mais geral as
deputadas alinhadas com a esquerda, pois, ao contrario da direita, hd uma
distribuicdo maior da presenca de varias deputadas nesses tweets.

Com relagdo aos discursos que buscam desqualificar as deputadas, identi-
ficamos os seguintes conceitos associados:

Tipo de Conduta Capacidade | Relacionado | Orientagdo Submissao Compa-
Discurso Moral cognitiva ao Corpo partidaria e ragdo
capacidade
politica

Conceitos amante louca moga Comunista pilantras praga
associados | asquerosa burra mulher Esquerdalha chupa bosta

bandida desespe- narizinho Esquerdista curral

canalha rada senhora inimiga

criminosa doida militante

desprezivel ensande- petista

hipécrita cida petralha

invejosa piada

mentirosa

ridicula

vagabunda

vergonha
Total de 12 5 4 8 3 2
conceitos
Frequéncia | 347 96 90 204 61 42
total

Quadro 3. Categorizacdo dos discursos dirigidos as deputadas de esquerda.
Fonte: autoras (2022)

Nestes dados, observamos também que o modo de violéncia mais utilizado
para desqualificar as candidatas é associado a desqualificacdo de sua con-
duta moral (41,3%). Além dele, a associagdo a esquerda (24,2%) também
foi outra categoria muito presente. O uso de desqualificacdo relacionada a
capacidade cognitiva e ao corpo sdo as proximas categorias mais frequentes.
Posteriormente, vemos a submissdo e a comparagao com objetos.

Entre as principais diferencas dos dados da direita, vemos que: (1) hd uma
maior distribuicdo da desqualificacdo por todas as categorias, embora a
conduta moral continue como a principal; (2) a orientacdo partidaria é um
dos grandes elementos para a desqualificacdo, diferentemente da direita,
em que a capacidade cognitiva é a segunda categoria. Outro ponto relevante
foi 0 uso de apelidos relacionados a aparéncia fisica das deputadas, com
conotagdes negativas, do mesmo modo que acontece na direita (por exem-
plo, a deputada Gleisi Hoffmann é chamada de Narizinho, primeiramente
numa alusdo ao corpo, mas conectada com a pecha de mentirosa). Ha ainda
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outros elementos utilizados com sentido derrogatério, como moga, infanti-
lizando a linguagem para com as deputadas, ou senhora ironizando a idade
ou como tratamento irénico.

Quanto as redes analisadas, uma das narrativas centrais esta na desqualifi-
cagao da deputada Gleisi Hoffmann por ser amante do presidente Lula, numa
criticamoral; e a deputada Jandira Feghalli por ser louca. De um modo geral,
principalmente pelas fortes criticas alinhadas ao espectro politico, a violén-
cia, neste caso, provinha principalmente de pessoas alinhadas com a direita.

Analise

Primeiramente, € importante observar como as plataformas proporcionam
acirculacao de discursos violentos contra as deputadas analisadas. A criagdo
de apelidos derrogatorios, que se espalham rapidamente e sdo reconstru-
idos simbolicamente pela audiéncia, € um exemplo disso. E o caso do uso
do apelido Peppa Pig para criticar o corpo da deputada Joice Hasselmann,
como mencionado anteriormente; Carlinha, para a deputada Carla Zambelli;
ou o uso de categorias como amante, para a deputada Gleisi Hoffmann.
Sdo termos que apenas constroem o seu sentido violento em um contexto
simbdlico especifico de dominacdo e reproducdo discursiva (TIRRELL, 2017;
KROOKS, SANIN, 2020). Em outras palavras, esses termos, soltos, ndo tradu-
zem, necessariamente, uma violéncia. Essa € uma das principais diferencas
que argumentamos existir entre contetdos que tém algum tipo de violéncia
politica de género — como os identificados por Sabbatini et alii, 2023 e pelo
relatério MonitorA, 2021 —, e aqueles que, além disso, apresentam carac-
teristicas da toxicidade.

O sentido derrogatério é construido coletivamente, pelas audiéncias, quando
retuitam, legitimam e reproduzem esse sentido em seus conteldos. Sao
violéncias construidas na plataformizacdo, que privilegia a reproducdo de
falas que reconstroem relages de dominagao pelo humor (VOLCAN, 2014;
RECUERO, SOARES, 2013). Neste sentido, a infraestrutura técnica das plata-
formas é um elemento essencial para a circulacdo desses discursos (POELL,
NIEBORG, VAN DJICK, 2019), bem como a légica de circulagdo baseada na
visibilidade dada pela audiéncia. Esses discursos, assim, permanecem circu-
lando por varios dias, semanas e meses porque ha a possibilidade de recu-
peracdo de seu contexto pela plataforma, quando da reproducdo (retuite,
por exemplo) privilegiada pelos algoritmos. Essa dimensdo da recuperagao
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contextual, da legitimag¢do algoritmica e da perene circula¢do dos discursos vio-
lentos pela audiéncia é uma dimensao essencial da toxicidade dos discursos.

Outro ponto relevante é a violéncia ndo explicita de varios dos discursos
observados. Embora alguns dos conceitos sejam claramente derrogatoérios,
em muitos outros a violéncia ndo é imediatamente 6bvia. Um exemplo é
0 uso do termo mulher para desclassificar a atua¢do das deputadas como
se sua identificacdo de género fosse a causa de uma atuacdo parlamen-
tar condenavel. Exemplos tipicos sdo comentarios que associam a a¢ao ao
género, como “s6 podia ser mulher para ter feito isso”, ou “tal coisa é coisa
de mulher”. Essas sdo categorias tipicas da violéncia simbdlica (BOURDIEU,
1991), uma vez que evidenciam relacdes de dominagdo de género nem sem-
pre explicitas na sociedade.

Também é importante observar que as categorias mais comuns de twe-
ets com violéncia encontradas nos dados estdo igualmente relacionadas a
violéncia estrutural sofrida pelas mulheres, como criticas a conduta moral,
submissdo e criticas ao corpo. Sdo constructos que traduzem fortemente
o carater patriarcal da politica brasileira, traduzindo e legitimando obsta-
culos estruturais para a participagao das mulheres (MIGUEL, BIROLI, 2010;
SILVEIRA, 2019). Eles estdo fortemente relacionados a dominacdo simbdlica
e ao uso da linguagem como reforco dessa dominag¢do (BOURDIEU, 1991).Ja
outras categorias, como violéncias relacionadas a orientacao partidaria, estao
diretamente relacionadas com efeitos da plataformizacao, como a constru-
¢do de camaras de eco (RECUERO, SOARES, ZAGO, 2021) e um contexto de
polarizacdo politica extrema. Esses contextos oferecem também forca a
violéncia simbdlica construida nesses espacos, que termina por silenciar e
reduzir a participacdo das mulheres na esfera publica politica.

Com base em nossa analise, identificamos dois grandes grupos de discursos
téxicos, um relacionado exclusivamente a figura da mulher, ou seja, a vio-
|éncia de género, e outro em relagdo ao grupo politico do qual faz parte, ou
seja, ataques de cunho politico-partidario. Os ataques relacionados a filiagdo
politica foram muito mais comuns para as deputadas da esquerda (24,2%)
do que para as deputadas da direita (5,6%), corroborando os achados de
Sabbatini et alii (2023). Neste contexto, observamos que as deputadas da
esquerda sofrem mais com a violéncia discursiva de cunho partidario do
que as de direita, embora ambas sofram de forma quase uniforme os ata-
ques relacionados ao género. Esses dois elementos delimitam um padréo,
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associado a toxicidade, de violéncia discursiva proporcionada e legitimada
pelas plataformas de midia social.

Conclusao

Neste trabalho, buscamos discutir duas quest8es fundamentais relacio-
nadas aos discursos violentos focados em mulheres ocupantes de cargos
politicos, notadamente, os tipos de discurso e as diferencas possiveis com
relacdo aos lados do espectro politico. Nossos resultados mostram que a
maioria dos ataques recebidos esta relacionada a violéncia de género, com
um expressivo nimero de conceitos derrogatoérios associados ao contexto
do tweet em que foram compartilhados. Nesses casos, hd uma importancia
fundamental na infraestrutura das plataformas, que permitem que esses
ataques sejam construidos e legitimados. Observamos assim dois grandes
grupos de discursos toxicos associados as mulheres na politica: a violéncia
discursiva relacionada ao género (condicdo feminina) e a violéncia discursiva
associada a filiagao politica (violéncia politico-partidaria). Finalmente, quanto
as diferencas entre esquerda e direita, observamos que as deputadas da
esquerda sofrem mais violéncia do tipo politico-partidario relacionado ao
género do que as de direita.

Este estudo buscou contribuir com a discussao a respeito da violéncia politica
discursiva de género e o papel das plataformas na legitimacgado dos discursos
violentos. No entanto, reconhecemos suas limita¢8es. Primeiro, acredita-
mos ser necessaria a constru¢do de uma defini¢cdo conceitual mais robusta
sobre a toxicidade. Outro ponto é que, neste trabalho, observamos apenas
a violéncia que tinha como alvo as mulheres — e consequentemente os
atos discursivos e de sentido relacionados a elas —, sem considerar pos-
siveis interseccionalidades como raca, orientacdo sexual e regido/estados
que essas pessoas representam. Estudos futuros poderao aprofundar essas
tematicas trazendo ainda outras problematiza¢des relacionadas a questao
da toxicidade nas plataformas.
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