interface

comunicacao, saude, educacao
https://www.interface.org.br

elSSN 1807-5762

Artigos

Vivéncia e trabalho: percepcao de profissionais de

Medicina e Enfermagem que atuaram durante a
pandemia em uma universidade publica mineira

Experience and work: perceptions of medical and nursing professionals working
in a public university in Minas Gerais during the pandemic (abstract: p. 19)

Vivencia y trabajo: percepcion de profesionales de medicina y enfermeria
que actuaron durante la pandemia en una universidad publica del Estado
de Minas Gerais (resumen: p. 19)

Gabriela Mariano® @ Programa dedPés-Gré:\duagéo
X . em Ciéncias da Saude,
<gabriela.mariano@ufv.br> @ Departamento de Medicina
. X e Enfermagem, Universidade
Bruno David Henriques® Federal de Vicosa. Av. Peter
. Henry Rolfs, s/n., Campus
<bruno.david@ufv.br> Universitario. Vicosa, MG,
P . Brasil. 36570-900.
Silvia Almeida Cardoso® 6.9 Departamento de Medicina
<silvia.cardoso@ufv.br> (2 e Enfermagem, Universidade
Federal de Vigosa. Vigosa,
MG, Brasil.

Andréia Guerra Siman®©
<ago@ufv.br> @

0 artigo buscou compreender a percepcgao de servidores publicos de uma instituigdo federal de
ensino superior acerca do trabalho realizado em colaboragdo com a prefeitura municipal, na atuagao
assistencial durante a pandemia de Covid-19. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa
que realizou entrevistas com 15 profissionais. Na andlise dos dados, utilizou-se Andlise de Conteldo,
apoiada pelo software Iramuteq, e deles emergiram duas categorias tematicas: “Sentimento em relagéo
ao deslocamento momentaneo da fungdo” e “Compreenséo sobre postura institucional para que as
atividades acontecessem”, cada uma com suas subcategorias. O estudo aponta que, mesmo com
fatores de protecdo e motivagdo para o trabalho realizado, os momentos criticos que envolveram

a salde publica causaram danos emocionais nos profissionais que atuaram nessas circunstancias e a
busca por apoio psicolégico deve ser sempre encorajada e disponibilizada em caso de necessidade.
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Introducgao

No do ano de 2019, a Organiza¢io Mundial de Sadde (OMS) foi alertada acerca
de um novo virus que apresentava vérios casos de pneumonia na China, denominado
coronavirus 2, da sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV-2), e causador da
doencga denominada como Covid-19'.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto de Covid-19 constituia uma
emergéncia de satide publica de importincia internacional, o mais alto nivel de alerta,
conforme previsto no Regulamento Sanitdrio Internacional’. No Brasil, em 25 de
fevereiro de 2020, foi registrado o primeiro caso.

Devido a pandemia, um elevado niimero de pessoas no pais e no mundo foram
infectadas e levadas a dbito, situagdo que acarretou mudangas drésticas na rotina da
populagio em todo o planeta. Esse processo também desencadeou transformagdes nas
condi¢oes de trabalho; no convivio social; nas relagoes familiares; e na condigio fisica e

emocional das pessoas devido ao distanciamento e isolamento®.

Para os profissionais da drea de Satide que permaneceram em atividade atuando em
hospitais, unidades de pronto atendimento e outras formas de assisténcia, os riscos foram
ainda maiores. Além de estarem expostos a possibilidade de contaminagio, ficaram
sujeitos a situagdes de estresse no atendimento, em fungio da epidemiologia da doenga e

das condigbes precérias de trabalho, acarretando medo, inseguranga e incerteza’.

Taylor*afirma que os profissionais costumam experienciar no contexto de pandemias
alguns estressores, a saber: risco aumentado de ser infectado, adoecer e morrer; possibilidade
de inadvertidamente infectar outras pessoas; sobrecarga e fadiga; exposicio a mortes em
larga escala; frustragdo por nio conseguir salvar vidas, apesar dos esforgos; ameagas e
agressoes propriamente ditas, perpetradas por pessoas que buscam atendimento e nio
podem ser acolhidas pela limitagio de recursos; e afastamento da familia e de amigos.

Contudo, ¢ vélido ressaltar que o trabalho, sobretudo na esfera a que se refere o objeto
deste estudo, pode ser considerado fonte de satisfa¢io, na medida em que permite a
participagio no tecido social, e fonte de prazer, quando propicia a realizagio de objetivos tteis
a comunidade. “Por meio do trabalho o individuo sai da representagio e participa do mundo
produzindo e criando, o que possibilita participar da vida material e cultural™ (p. 215).

Sabidamente, as pessoas passam a maior parte do seu tempo em um local de trabalho,
que se constitui como o seu costumeiro habitat®. Esse ambiente se caracteriza por
condigdes fisicas, materiais, psicoldgicas e sociais intimamente relacionadas. No caso dos
profissionais de Satide, esse tempo nas atividades foi acentuado e ganhou complexidade.
Outro elemento envolvido por questdes emocionais ¢ a dificuldade em tomar decisdes
por se tratar de uma doenga ainda desconhecida para o tempo’.

Diante do exposto e entendendo a realidade do cotidiano dos profissionais envolvidos
na cooperagio entre a universidade federal, por meio do Departamento de Medicina
e Enfermagem e a prefeitura municipal durante a pandemia, emergiu o interesse
em compreender as experiéncias desses servidores acerca dos impactos trazidos pelo
deslocamento momentineo de suas atividades. Além das atribui¢oes rotineiras desses

profissionais no contexto educacional, as atividades envolveram o acolhimento de suspeitos
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e atendimento de casos leves de infectados pelo coronavirus na Unidade Covid-19;
testagem; atividades de conscientizagio sobre as agoes de prevengio individual e coletivas;
acompanhamento em teleatendimento de casos sintomdticos e posteriormente vacinagio
da populagio local, entre outras. Todas as a¢des descritas foram implementadas para que os
servigos da regido, como Unidades de Satide da Familia e hospitais, pudessem se preparar e

organizar melhor o fluxo e a execugio dos atendimentos.

O departamento em que este estudo se realizou foi criado em 2010 e integra o Centro de
Ciéncias Biol6gicas e da Saude. Oferece os cursos de Enfermagem e Medicina, programas de
Residéncia Médica e Mestrado Profissional em Ciéncias da Satide. Trata-se de uma unidade
responszivel pelo ensino, pesquisa e extensio na cidade e regido, operando por meio de
convénios com hospitais e prefeituras e contando atualmente com aproximadamente 160
servidores de diversas dreas de atuagio e formagio®.

Nesses cendrios de trabalho marcados por intensas adversidades e estressores, que
podem trazer implicagbes negativas para os sentidos e para o desenvolvimento do
trabalho, pesquisas apontam a importincia de implementar novas iniciativas de apoio
psicossocial e de investimentos em promogio, prevengio e assisténcia a saide mental
para acompanhamento de seguimento dos profissionais que desempenharam alguma
fun¢io na pandemia da Covid-19°.

A pesquisa se justifica, uma vez que a articulagio ensino-servi¢o ¢ fundamental
para o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS). Em conson4ncia, a atengio 4
satide mental ¢ relevante e necessdria, especialmente em um panorama com impactos
imensurdveis em diversos aspectos, sobretudo por se tratar de uma populagio que, em
um momento de crise em satide publica, ofereceu sua forga de trabalho, deslocando-se da
fungio de ensino e se unindo a frentes de atuagio estritamente assistenciais em conjunto
com a prefeitura municipal. Além disso, pressupde-se que os referidos servidores
demonstraram maior vulnerabilidade e condiges de transtorno emocional devido tais
atividades. Disso advém a importincia de discussoes e reflexdes que, além de trazerem o
reconhecimento e a valorizagio do servidor, podem fomentar estratégias de cuidado que
minimizem os impactos da pandemia no contexto social e na saide mental das pessoas.

Assim, o artigo busca compreender a percepgio de servidores publicos de uma
institui¢do federal de ensino que atuam na formagio superior em Medicina e Enfermagem
acerca do trabalho realizado em colaboragio com a prefeitura municipal, com atuagio
assistencial durante a pandemia de Covid-19.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois trabalha com caracteristicas subjetivas
dos sujeitos participantes. Esse tipo de pesquisa se propoe a compreender 0 universo
dos significados, dos motivos, das crengas, dos valores e das atitudes dos sujeitos diante
de uma determinada experiéncia vivida, bem como contribui para a diminui¢io da
distincia entre o conhecimento e a pratica. Além disso, auxilia na compreensio dos
sentimentos das pessoas, explicando suas a¢oes diante de uma dada situagio™.
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Este estudo foi realizado com servidores de um curso de Medicina e Enfermagem de
uma universidade federal localizada em Vigos, MG, Brasil. A populagio desta pesquisa
foi composta pelos profissionais que atuam na formagio em ensino superior na drea
de Sadde: docentes em Medicina e de Enfermagem; médicos; enfermeiros; e técnicos e
auxiliares de Enfermagem.

Para ser incluido como participante na pesquisa, era necessirio ser um servidor que
tenha estado na linha de frente no combate 4 pandemia de Covid-19 na cooperagio entre a
universidade e a gestio municipal, seja desenvolvendo atividades na Unidade Covid-19, no
servigo de telessatide ou na vacinagio. Para isso, foi feita uma busca na unidade de gestio da
institui¢io e um levantamento da natureza das atividades prestadas pelos profissionais.

Nio foram incluidas na pesquisa pessoas com idade menor que 18 anos, aquelas
que no periodo da coleta de dados estivessem ausentes por motivo de afastamento e/ou
férias, as que recusaram a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e as
que nao quiseram participar.

Para caracterizar o perfil dos participantes e compreender seu processo de trabalho
e as especificidades das atividades desenvolvidas, foram realizadas entrevistas orientadas
por um roteiro semiestruturado, que, em seu inicio, foi composto de questoes
fechadas, seguidas por questdes abertas, que direcionaram a entrevista.

A entrevista foi escolhida por ser um método de coleta que possibilita
ao participante a oportunidade de falar sobre suas experiéncias a partir do
deslocamento momentineo de suas atividades, que ¢ o foco principal, além de
proporcionar uma entrega, de maneira livre e espontinea, de outras questdes sobre sua
vivéncia e expectativas que perpassaram o momento.

Minayo'' esclarece que a “entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e
abertas na qual o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questio
sem se prender a indagac¢io formulada” (p. 64).

Utilizou-se o método de saturagio tedrica, que consiste no encerramento das
entrevistas no momento em que novos participantes nao trouxerem mais informagdes
diferentes que, de alguma forma, pudessem contribuir para a construgio de saberes
inerentes a este estudo, nio sendo considerado relevante persistir na coleta de dados.
Dessa maneira, 15 servidores foram entrevistados, chegando a saturagio. Esse método,
amplamente utilizado em pesquisas qualitativas, ¢ operacionalmente definido como
a suspensio de inclusio de novos participantes quando os dados obtidos passam a
apresentar, na avalia¢io do pesquisador, uma certa redundincia ou repeti¢io.

Para a anilise dos dados, foi realizada a Anélise de Contetido proposta por
Laurence Bardin, considerada uma técnica para o tratamento de dados coletados
que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema®?.

Com intuito de ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados, as
entrevistas foram gravadas e transcritas na {ntegra, o que viabilizou o processo de andlise.
Cabe destacar o quanto ¢ importante que o pesquisador, a0 analisar as entrevistas, tenha
a oportunidade de extrair sentimentos escondidos nas falas', sendo consideradas nio s6
as informagdes verbais, mas também as informagoes e expressdes ndo verbais.
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As respostas do questiondrio aberto sobre a percepg¢io a respeito da atividade, da
pandemia e da visio sobre a postura institucional foram analisadas com o auxilio do
software livre de Interface de R para Andlise Multidimensionais de textos e questiondrios
(IraMuTeQ)". Esse recurso possibilita andlises estatisticas sobre corpus textuais — ou seja, as
entrevistas — e possui, entre suas funcionalidades, a Classifica¢io Hierdrquica Descendente
(DHC) e a nuvem de palavras, utilizadas neste estudo.

Segundo Creswell e Clark’¢, entre as vantagens no processo de andlise dos dados por
meio de softwares estao o auxilio na organizagio e separagio de informagoes, o aumento
na eficiéncia do processo e a facilidade na localizagio dos segmentos de texto, além da
agilidade no processo de codificagio. Nesta pesquisa, as andlises manual e do software
foram feitas de maneira concomitante, sendo uma complementar a outra.

De acordo com a Resolugio n. 466/2012", o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEP) de uma universidade publica, conforme
parecer n. 5.574.187, ¢ todos os aspectos éticos foram respeitados.

Para a preservagio de informagbes pessoais, cada participante foi identificado com
as iniciais PS - Profissional de Satde, seguido de uma numeragio, que corresponderd
a ordem em que sua participagio na pesquisa se deu, método que confere garantia de
total privacidade e estrito anonimato de todos.

Resultados e discussao

Foram entrevistados 15 profissionais, sendo dois homens e 13 mulheres, com faixa etdria
acima de 25 anos, docentes em Enfermagem e Medicina; médicos; enfermeiros; e técnicos
de enfermagem. Identificou-se que a grande maioria dos participantes entrevistados — 67%
— trabalha na institui¢do hd mais de 11 anos. Durante a pandemia, 40% dos participantes
relataram trabalhar entre 31 e 40 horas semanais e outros 40% realizaram entre 21 e 30
horas semanais de atividades laborais. Apenas um dos participantes afirmou nio ter
se sentido bem paramentado durante a jornada, nem bem-informado em relagio ao

desenvolvimento do cendrio pandémico.

O corpus analisado por meio da Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) foi
constituido pelas 15 entrevistas, separadas em 395 segmentos de texto (ST), dos quais
325 foram aproveitados (82,28%). Emergiram 13.932 ocorréncias (palavras, formas ou
vocdbulos), sendo que 2.197 destas eram palavras distintas.

Com o intuito de apresentar as principais evocagdes € proporcionar uma melhor
visualizagio da distribuigdo do corpus de andlise, apresenta-se a seguir a demonstragio da
CHD oferecida pelo Joftware Iramuteq, que deu origem a duas categorias temdticas e
cinco classes, de acordo com o dendrograma apresentado na figura 1, com demonstragio
em percentual de cada classe/subcategoria.
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classe 3 lKT

classe 4 RERVS

classe 1

classe 2 ¥Ry

classe 5 EENF

Figura 1. Dendrograma com a organizagao de classes com base na Classificagao Hierarquica
Descendente, Vigosa, MG, 2023.

O conteudo foi previamente identificado de acordo com as questdes norteadoras
e as categorias temdticas principais foram: a) Sentimento em relagio ao deslocamento
momentineo da fungdo, que compreendeu 64% do corpus textual proposto e correspondeu
as classes 2, 1 e 5; e b) Compreensio sobre postura institucional para que as atividades
acontecessem, representado por 36% do referido corpus textual, sendo composta pelas
classes 3 e 4 e também demonstrado no dendrograma de barras, figura 1.

A primeira categoria refere-se as percepgoes e experiéncias despertadas nos
servidores por, no momento da pandemia, disponibilizarem sua for¢a de trabalho
e colaborarem com atividades assistenciais tanto na Unidade Covid-19 quanto na
aplicagdo das vacinas ou no telessatde. J4 a segunda categoria tem como foco as

sensagdes e a relagio de entendimento deste servidor sobre a postura da instituigao.

A partir da primeira categoria, foram denominadas as seguintes subcategorias temdticas:
a.1) Adversidades encontradas diante das atividades na pandemia, a.2) Expressoes positivas
a partir da vivéncia profissional e a.3) Reflex6es acerca de outras realidades de trabalho na
pandemia. J4 a partir da segunda categoria, as subcategorias temdticas que surgiram foram:
b.1) Reconhecimento de agbes baseadas em conhecimento cientifico e b.2) Necessidade e
experiéncia voluntdria na participagio.
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Na figura 2, tem-se um diagrama com a lista de palavras evidenciadas separadas de
acordo com as classes identificadas pelo soffware. Apresenta-se também a composigdo
de cada uma dessas classes, definida a partir do teste qui-quadrado, que verifica a
associag¢io entre as palavras dentro de cada classe, tendo como ponto de corte de x2 >
3,84, além da frequéncia que cada uma delas aparece no corpus textual.

Corpus textual
395 ST - Aproveitamento 82,28%

Classe 04: 20,92% Classe 03: 15,80% Classe 05: 15,69% Classe 01: 25,54% Classe 02: 22,77%
Necessidade e experiéncia Reconhecimento de treinamento e agdes Adversidades encontradas diante Expressbes positivas a partir Reflexdo sobre outras realidades
voluntaria na participagao baseadas em conhecimento cientifico das atividades na pandemia da vivéncia profissional de trabalho durante a pandemia

Palavra f x? Palavra f X2 Palavra f X2 Palavra f x? Palavra f X2
Trabalho 47 26,06 Discussao 16 37,86 Medo 26 37,68 Diferente 20 33,24 Horério 7 24,27
Desenvolver 5 19,19 Assumir 6 34,43 Méascara 5 27,28 Hoje 10 22,54 Carga 6 20,73
Ajudar 13 19,10 Universidade 42 29,07 Contaminar 7 2651 Acontecer 17 14,47 Exemplo 16 15,11
Envolvimento 7 19,15 Cuidado 10 24,31 Virus 4 21,76 Oportunidade 5 13,17 Covid-19 16 15,11
Perceber 7 18,15 Papel 9 19,24 Transmitir 3 16,27 Linha de frente 8 10,55 Preocupar 9 13,74
Unidade Covid 12 15,76 Necessario 5 16,72 Estressante 3 16,27 Pandemia 28 9,64 Adoecer [ 12,75
Dispor 4 1531 Social 5 16,72 Sintoma respiratério 5 15,87 Essencial 3 8,83 Assistencial 6 12,75

Forca 4 15,31 Municipio 20 14,90 Proteger 5 15,87 Vigosa 14 7.68 Guerra 5 9,46
Aprendizado 8 14,50 Administracdo superior 6 12,71 Assustador g9 11,12 Acreditar 6 5,44 Preocupacdo 13 7,44

Parceria 5 10,71 Treinamento 15 7,63 Coronavirus 4 10,77 Conhecimento 9 4,39 Enfermagem 6 6,70

Legenda: ST = quantidade de segmentos textuais, f = n2 de segmentos de texto que contém a palavra na classe, X* = qui-quadrado de associacio da palavra com a classe.

Figura 2. Diagrama das classes integrantes do dendrograma do corpus textual, com apresentagéo lexical com base na

Classificagédo Hierarquica Descendente, Vigosa, MG, 2023.

Sentimento em relagao ao deslocamento momentaneo da fungao

a.1) Adversidades encontradas diante das atividades na pandemia

No inicio das agoes, as sensagOes negativas se avultaram. Dentre os desafios
encontrados pelos participantes, destacaram-se sentimentos como medo, inseguranga
€ angustia, que, na maioria das vezes, eram atribuidos ao desconhecimento acerca do

patdgeno e a escassez de estudos a respeito:

Foi desafiante. Como eu relatei, a questdo da angustia, da inseguranga, porque
era uma doenga que a gente tinha pouco conhecimento. (PS04)

No inicio foi assustador devido a0 ndmero de mortes e a gente nio sabia o
que esperar também. Nio tinha idade certa para a morte, muita morte, muitas
duvidas, ninguém sabia de nada, noticias, muita tragédia e s6 aparecia morte,
morte. Entdo eu acho que foi bem pavoroso no inicio. (PS10)
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Em um cendrio em que as pessoas ainda tinham muitas davidas e incertezas, o principal
meio de veiculagio de informagdes — a midia — trazia um excesso de informagoes negativas
em rela¢do ao desenvolvimento da doenca. Na Covid-19, otimismo irrealista e
emogdes negativas podem ser desencadeados como consequéncia da influéncia
mididtica em torno da pandemia'®.

A prépria midia ndo dava informagoes contundentes, informagdes seguras.
Na verdade, eu acho que ninguém sabia muito bem como lidar com aquela
situagdo; preocupou bastante, incomodou bastante. (PS03)

Além disso, a necessidade do distanciamento e do isolamento social foi considerada
como agravante para situagdes de angustia e de preocupacio por algumas pessoas. O risco
de uma possivel contaminagio poderia trazer consequéncias tanto para o préprio servidor
quanto para as pessoas que habitam com ele, tais como filhos, conjuges e genitores.

Organizar a condigo da familia, que também estava em casa, os filhos, como
deixd-los, com quem deixd-los. E, antes de tudo, o medo da doenga, de me
contaminar. Foi bem angustiante, fiquei muito preocupada. (PS04)

Esse fato foi corroborado por um outro estudo qualitativo, que buscou compreender as
emogdes de profissionais de Enfermagem frente 4 pandemia e identificou que a exposi¢io
viral no ambiente de trabalho se relacionava a sentimentos de tensio e preocupagdes quanto
a disseminar o virus e infectar familiares, sendo esses fatos responséveis pelo agravamento do
quadro de satide mental dos profissionais'.

a.2) Expressoes positivas a partir da vivéncia profissional

Os participantes, apesar de experimentarem sensagoes por vezes negativas — sobretudo
no inicio das atividades —, apontaram também satisfagio e gratidio em colaborar, inclusive
quando as vacinas puderam ser administradas, a¢do citada como fonte de alegria e excitagio.
Outra questio otimista apontada e que é reafirmada na literatura é a valorizagio do trabalho
na volta da execugio de algumas atividades primdrias da drea de formagio do servidor.

A vacinagio foi um movimento de muita alegria quando as vacinas chegaram,
porque foi um servir de esperanga. Entio a gente levava esperanga, a gente via
nos olhos das pessoas esperanga. (PS12)

Poder contribuir, ajudar, cooperar com colegas de trabalho, de pensar que estava
fazendo algo para o municipio que acolhe a universidade. (PS04)

Me senti enfermeira de novo. A gente fica na academia, na docéncia, s6 na sala
de aula, ou como pesquisadora, orientando, produzindo artigo, e se afasta um

pouco da assisténcia. Me senti mais ttil para a populagio, foi um sentimento o
tempo todo prazeroso e de recompensa. (PS14)
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Para Hackman e Oldham®, um trabalho tem sentido para uma pessoa quando ela
o acha importante, atil e legitimo. Essa colaboragio em relagio ao atendimento na
Unidade Covid-19 foi, de fato, entendida como importante e ttil pelos entrevistados,
uma vez que ofereceu tanto a estrutura fisica quanto os recursos humanos aos
proﬁssionais € proporcionou certo tempo para que a prefeitura municipal articulasse a

organizagio de hospitais e unidades de atendimento e recebesse a populagio.

O trabalho realizado em uma equipe multiprofissional com experiéncias, formagio
e habilidades distintas foi apontado como fonte de aprendizado e tornou mais
valorosa a realizagio das atividades, sobretudo na unidade de atendimento dos casos
sintomdticos leves.

A realizagdo do trabalho em equipe ¢ de suma importincia, obtendo melhores e
mais eficientes resultados quando comparado ao trabalho realizado individualmente,
a0 passo que os integrantes podem desenvolver uma interagio interpessoal agraddvel;
habilidades; e sentimentos de pertencimento e igualdade, o que gera um ambiente
sauddvel, fornecendo bem-estar profissional®.

Trabalhar como uma equipe foi muito bom para desenvolver, para desempenhar
minhas habilidades e também interagir com outros profissionais que eu nio
tinha oportunidade de trabalhar. Entido foi uma oportunidade, crescimento
profissional, atualizagio de conhecimento, busca de novos conhecimentos,
atualizagGes constantes, porque a gente tinha que ficar estudando. (PS04)

Dessa maneira, o ambiente de trabalho pode permitir espago de reflexio sobre priticas,
anseios e demais aspectos presentes nas vivéncias dos profissionais, possibilitando, por meio
de estratégias relacionais e ajuda mutua, o desenvolvimento de fortalezas e potencialidades™.

a.3) Reflexdo sobre outras realidades de trabalho durante a pandemia

A visio positiva do trabalho atribuida pelos participantes nio se refere apenas a
capacidade de resiliéncia, ao otimismo ou ao conhecimento cientifico que embasavam
as decisdes, mas também ao cendrio e as condigdes de trabalho em que eles estavam
inseridos, que, se comparado aos demais profissionais de satide — que atuavam em
hospitais, centros de terapia intensiva e atendimento a casos criticos —, era considerado
confortdvel e seguro, jd que havia insumos suficientes, equipamentos de protegio
individual (EPI), escalas de revezamento, descanso semanal remunerado e
tranquilidade no fluxo de atendimento.

Aumentar a forga de trabalho nio sé reduz a sobrecarga, mas também pode permitir
a gestdo oferecer dias de folga para aliviar o cansago fisico e mental decorrente da acdo.
Além disso, a amplia¢io da equipe permite introduzir pausas durante os plantdes, tio
necessdrias para a recuperagio e alimentagio®.
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A gente sabe que, em outras realidades, as outras pessoas nio tinham os
equipamentos de protegao, a gente se sentia seguro com isso e também com
as questoes dos treinamentos. (PS04)

Minha satde mental foi beneficiada por ser uma profissional de satde do ensino
superior. Mas a de quem estava l4 dentro de um hospital, com toda aquela
pressdo de atendimento, com certeza era outra sade mental. Estavam em um
cendrio de guerra. E diferente. (PS14)

Aqui a gente tinha um minimo de condigio de seguranga, a gente tinha EPI,
tinha fluxo de atendimento de pacientes. (PS12)

Corroborando este estudo, Dantas* afirma que os profissionais de saude jd
vivenciam, cotidianamente, o desgaste emocional por terem de lidar com fatores
estressores no ambiente de trabalho, mas que estes se exacerbam em momentos de
epidemias e pandemias associados a condigoes precdrias.

Outro estudo realizado afirmou que equipes de profissionais de satde na linha de
frente de atendimento de casos de Covid-19 apresentaram exaustio fisica e mental,
dificuldades na tomada de decisdo, dor de perder pacientes e colegas, bem como risco
de infecgio e a possibilidade de transmitir o virus para familiares*. Dessa forma,
o desgaste psicoldgico e a sobrecarga de trabalho promovem situagdes de medo e
angustia, que podem vir a gerar patologias como depressio e ansiedade®.

O préprio treinamento em relagio aos EPIs, considerado uma recomendagio

126

essencial®, era uma preocupagio constante para esses profissionais devido a

escassez de tais equipamentos nio s6 no Brasil, mas em todo o mundo.

Compreensao sobre postura institucional para que
as atividades acontecessem

b.1) Reconhecimento de treinamento e a¢des baseadas em conhecimento cientifico

A ciéncia ¢ fundamental para produgio e manutengio do conhecimento. Em um
cendrio obscuro e duvidoso, as a¢des pautadas em pesquisa cientifica proporcionaram
maior seguranga para que as mais variadas frentes de atuagio pudessem, naquele
momento, trabalhar, tendo aqui uma rotina que foi construida para minimizar os
riscos de um contdgio. Tal cendrio se difere de outros, uma vez que a maioria dos
profissionais, que escolheram proporcionar o cuidado, nio teve acesso a treinamentos
rotineiros para enfrentar situagoes de crise em pandemias e pode ndo ter preparo,
nem tempo disponivel, para acompanhar a grande quantidade de trabalhos
cientificos publicados atualmente?.
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A gente conseguiu ter uma gestao bastante sensata e comprometida com a ciéncia,
acho que isso é inegével. E o papel da universidade nas agoes com relagio a pandemia
foi impressionantemente modificador do panorama da cidade. (PS02)

Nenhuma decisio foi tomada com base no achismo, tudo o que foi feito foi com
estudos, discutindo prés e contras, ouvindo as pessoas, as partes interessadas, e

toda vez que a gente tomou uma decisio, ela estava sempre embasada. (PS05)

Dessa maneira, o treinamento e o preparo técnico, além de favorecerem confianga
e seguranga ao profissional, proporcionaram, segundo participantes, uma realidade
mais calma e mais confortdvel para cidade e regido. Em consonéncia com o achado,
uma revisao narrativa que trata das estratégias de resiliéncia para gerenciar sofrimento
psiquico entre profissionais de saide durante a pandemia de Covid-19 demonstrou
que o preparo técnico-cientifico é capaz de minimizar as afetagoes psicoldgicas causadas
pela incerteza, inseguranga e medo de tomar condutas erradas ou inadequadas,
favorecendo o alcance da resiliéncia pela equipe?.

Além disso, a preocupagio com o uso de EPIs e treinamentos, sobretudo em relagio
a biosseguranga, fazia parte do cotidiano desses profissionais:

Os equipamentos de prote¢do individual hora nenhuma faltaram. Essa parte
de equipamento, treinamento, logl’stica, isso tudo foi muito bem pensado para
todos nds, servidores. (PS03)

Era muito treinamento, capacitagio relacionada a biosseguranga, a0s proﬁssionais de
satide da rede municipal, dos hospitais, estudantes, que estavam em atividade. (PS13)

Entre as recomendagdes e orientagdes para reduzir o sofrimento mental dos
trabalhadores durante a pandemia estd a disponibiliza¢do de treinamento em
relagio aos EPIs**, garantindo o cumprimento das orientagées da OMS.

b.2) Necessidade e experiéncia voluntdria e na participagio

Esta vivéncia durante a pandemia se dividiu sendo apontada com caracteristicas
negativas e positivas, mas sempre citado como um voluntariado, como uma necessidade

percebida e passivel de doagdo da forga de trabalho:

Quando falou-se de abrir a unidade eu mesma me prontifiquei a trabalhar,
me ofereci pra trabalhar, eu achava importante, achava que era uma
responsabilidade minha enquanto profissional de satde. (PS09)

Noés entendfamos que tinhamos um compromisso enquanto universidade,
enquanto papel social da universidade, que extrapolava os muros e que precisava
da gente naquele momento. (PS12)
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Os profissionais se sentiram estimulados a participa tanto da gestdo de atividades,

de insumos e de pessoas quanto dos treinamentos e das capacitagdes oferecidas.

Matherson® afirma que um ambiente de trabalho saudével estimula os
trabalhadores a lidar com as condigdes adversas, por meio de atitudes positivas
e perseverantes, de modo a permitir o equilibrio dinimico durante e apés as
circunstincias desfavordveis.

Alguns autores afirmam que uma das caracteristicas que contribui para dar
sentido ao trabalho pode ser chamada de “significado do trabalho”, entendida como a
capacidade de um trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre o
trabalho de outras pessoas, seja na sua organizagio, seja no ambiente social".

Além das subcategorias apresentadas a partir das evocagdes identificadas pelo
software Iramuteq, ¢ imprescindivel elucidar, neste momento, que a imersio nas falas
e a visualizagdo das expressoes gestuais dos entrevistados possibilitou apontar uma
terceira temdtica, uma vez que, em relagio ao acompanhamento institucional em
termos de bem-estar e qualidade de vida, os entrevistados apontaram algumas lacunas
e faltas importantes, que, apesar de nio serem identificadas como uma subcategoria
desconectada das demais, sio trazidas dessa forma, além de estarem intensamente
presentes na literatura, quando se trata de contexto pés-pandémico. Por isso, esta
temdtica deve receber destaque, uma vez que estd vinculada & compreensio sobre a

postura institucional para que as atividades acontecessem.
b.3) Percepcio da necessidade de atengdo a saide mental durante as agoes

No momento da coleta dos dados, 40% dos entrevistados estavam em tratamento
em saide mental, apenas 27% deles possufam histérico de diagnéstico anterior de
problema de satide mental e, durante o periodo de andlise, 67% dos voluntdrios
perceberam condigdo desfavordvel no que tange a satide mental, neste sentido, com a

atuagio na pandemia.

Por meio da nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq, alguns Iéxicos desta subcategoria
foram identificados e se apresentam com posicionamento e tamanho das palavras de acordo
com a frequéncia — ou seja, a quantidade de evocagdes — em que aparecem. Conforme
figura 3, as palavras “sentir” e “abandonado”, interpretadas como sentimentos durante a

execugio das agoes na pandemia, ganharam destaque nas falas dos entrevistados.
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Figura 3. Nuvem de palavras da necessidade de atengéo a saude mental, Vigosa, MG, 2023.

As falas a que se referem a esta subcategoria aludem tanto o periodo em que as agdes
estavam acontecendo, quanto os que circundaram o processo de trabalho. E neste
contexto, o apoio psicolégico parece ter feito falta para os trabalhadores e algumas
agbes de prevengio, promogio e conscientizagio sobre satide mental foram apontadas
como relevantes, necessdrias, mas que, por algum motivo, nio foram realizadas.

Eu me senti abandonada, enquanto trabalhador, por quem tinha que
tomar cuidado do meu trabalho, nem vir aqui pra saber se estava tudo bem,
se 0s equipamentos estavam aqui, se as pessoas estavam sabendo usar os
equipamentos. (PS05)

Diante do cendrio vivido pelos profissionais de saiide na pandemia de Covid-19,
intimeras seriam as possibilidades de presta¢io e manutengio do cuidado em satde
mental. Um estudo recente trata da importincia da implementagio assertiva de ages,
da documentagio e da divulgacio de resultados das a¢bes implementadas com objetivo
de promogio e prote¢io da satide mental, que visam ao aprimoramento e a consolidagio
dessas iniciativas como parte da atengio a satde de cada profissional envolvido, que se

doa ao outro e que, por isso, necessita de atengio para a prépria satide mental*
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H4 reconhecimento acerca da necessidade de prover apoio psicoldgico e de investir em
comunicagio continua e incentivo com os trabalhadores, em um esfor¢o para mapear e
divulgar as agdes de cuidado com a satlde mental e fisica disponiveis em cada local®.
Investir em um processo de educagio continuada, dar mais visibilidade as questoes
de satide, cursos mais especificos e com um maior apoio a satide fisica e emocional
das pessoas, para terem mais acesso, se familiarizarem mais e ter mais calma, menos

medo, mais seguranga e confianga. (PS03)

Deveria ter um preparo psicoldgico, algum tipo de atengio nesse sentido.
Porque eu percebi que tinha uma ateng¢ao com a contaminagdo e transmissao,
mas poderia ter tido mais atividades com a parte de bem-estar, de qualidade de
vida dessas pessoas que estavam envolvidas. (PS06)

Outras questdes que favoreceram a saide mental e a resiliéncia psicoldgica dos
profissionais de satde, durante e apds o periodo pandémico, sio as capacitagoes sobre
psicoeducagio, manejo do estresse, construgido de momentos de escuta e cuidados

coletivos durante os plantoes®.

Apesar do medo e da incerteza, os profissionais de saide se comprometeram
excepcionalmente com a populagio que acolhe a universidade e com a satde
publica em geral. Eles colocaram em pritica medidas de prevengio, como o uso
de EPIs e o distanciamento social, para proteger a si mesmos e aos outros. Além
disso, também acreditaram no papel social envolvido nas agoes de colaboragio e
permaneceram trabalhando.

Consideracoes finais

Este estudo permitiu dar voz e entender os sentimentos percebidos pelos profissionais
de ensino que atuam na formagio superior em Medicina e Enfermagem de uma
universidade publica federal e que trabalharam em colaboragio com a prefeitura durante
a pandemia de Covid-19. Os métodos utilizados facultaram, ainda, levantar questdes que
impulsionaram novos sentidos e interpretagdes acerca do trabalho, da saide mental do
profissional e da integragio do ensino com o servigo em tempos de crise.

A pesquisa evidenciou, por meio das falas dos participantes, sentimentos dicotémicos
nas diferentes fases deste trabalho. Medo e inseguranga em relagdo a contaminagio, a
transmissdo e 4 evolugo negativa da doenga se misturavam e davam espago para satisfagio e
gratiddo em colaborar com a populagio e com a cidade que acolhe a universidade, por meio
de um atendimento de qualidade e humanizado. Em contrapartida, vivenciaram a sensagio

de bem-estar por levar esperanga, alegria e alivio as pessoas, sobretudo por meio da vacina.
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O papel da institui¢io nas agoes de enfrentamento 4 pandemia foi apontado como
necessirio e um importante modificador do panorama da cidade. De forma voluntdria,
a maioria dos servidores, mesmo com um pouco de preocupagao, sobretudo no inicio
da atuagio, sentiu-se protegida e segura, do ponto de vista fisico e bioldgico, em relagio
as barreiras de prote¢io individual e coletiva, e sentiu-se tranquilo por ter jornadas

flexiveis de trabalho e descansos semanais remunerados.

Reflexdes sobre outras realidades de trabalho durante a pandemia — nas falas,
comparadas a cendrios de guerra —, somadas ao fato de que as agdes institucionais
se motivavam estritamente em ciéncia e em conhecimento cientifico, possibilitaram
entender os motivos pelos quais, apesar de se sentirem vulnerdveis emocionalmente,

os servidores se sentiram satisfeitos em participar das atividades assistenciais.

Os achados da pesquisa demonstraram que, mesmo com fatores de prote¢io e
motivagio sendo satisfeitos, momentos criticos que envolvam satide ptblica, sobretudo
com importincia mundial, podem causar danos emocionais significativos nos profissionais
que atuam na drea da satide; e a busca por apoio psicolégico deve ser encorajada e
disponibilizada sempre que necessirio pelas organizagdes que acolhem o trabalhador.

Diante dos resultados encontrados, percebe-se que a instituigio de ensino, por meio
do setor responsdvel pela gestao de pessoas, satide ocupacional e qualidade de vida, deve
empenhar-se para criar ambientes de trabalho que promovam o bem-estar emocional
e fisico dos profissionais, reconhecendo a importincia da resiliéncia tanto durante
quanto apds periodos desafiadores.

Por fim, a crenga na ciéncia e a dedicagio ao cuidado do outro foram fatores
fundamentais que ajudaram esses profissionais a permanecerem firmes durante a
pandemia, apesar das dificuldades e dos desafios emocionais que enfrentaram.

Assim, a confianga na ciéncia e na pesquisa se mostrou como fator motivador para que
esses profissionais se mantivessem firmes em meio a crise. Eles confiaram nas orientagdes
das organizagoes de satide publica, que forneceram informagoes atualizadas com base
nas melhores evidéncias disponiveis, além das condi¢oes de trabalho, capacita¢oes e
biosseguranga satisfeitas pelos esforgos despendidos pela universidade.

Como limitagio deste estudo, aponta-se que os achados aqui apresentados sio
significativos para a realidade em que a pesquisa foi realizada, sendo recomendados
outros estudos, em realidades distintas, porém, com profissionais que apresentem as
mesmas caracteristicas laborais.
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This study sought to understand the perceptions of civil servants working in a federal higher
education institution about working in collaboration with the city council in the development of
care activities during the Covid-19 pandemic. We conducted a qualitative study based on interviews
with 15 professionals. The data were analyzed using content analysis and the software Iramuteq.
Two core thematic categories emerged from the analysis, each with their subcategories: feelings
regarding the temporary displacement of the function; and understanding of institutional posture
towards activities. The findings show that, despite protective factors and motivation for the work
undertaken, critical moments involving public health caused emotional damage to the professionals
and that secking help for mental health problems should always be encouraged and support should
be on hand as and when needed.

Keywords: Feelings towards work. Mental health. Covid-19. Health education workers. Public university.

El articulo buscé comprender la percepcién de servidores publicos de una institucién federal de
enseflanza superior sobre el trabajo realizado en colaboracién con la municipalidad, en la actuacién
asistencial durante la pandemia de Covid-19. Investigacién con abordaje cualitativo y entrevista a 15
profesionales. En el andlisis de los datos se utilizé el Anilisis de Contenido apoyado por el Software
Iramuteq y de ellos surgieron dos categorfas temdticas: Sentimiento con relacién al desplazamiento
momentineo de la funcién y Comprensién sobre la postura institucional para que las actividades
sucedieran, cada una con sus subcategorias. El estudio sefiala que incluso con factores de proteccién
y motivacién para el trabajo realizado, los momentos criticos que envolvieron la salud publica
causaron dafios emocionales en los profesionales que actuaron y la busqueda de apoyo psicoldgico
siempre debe incentivarse y ponerse a disposicién en caso de necesidad.

Palabras clave: Sentidos del trabajo. Salud Mental. Covid-19. Funcionarios de ensefianza de salud.
Universidad publica.
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