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Resumo

Este artigo analisa as solicitacdes de informacdes publicas direcionadas as universidades federais
brasileiras, entre 2012 e 2019. As questdes de pesquisa que orientam a investigacao sao: (i) qual o perfil
dos individuos que solicitam informacdes das universidades federais no Brasil? (ii) quais temas mais
despertam o interesse dos solicitantes? (iii) como se deu a distribuicao dos pedidos ao longo do tempo
desde a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, em 2012?; A andlise descritiva dos relatérios
do portal e-SIC demonstra que as solicitagdes dirigidas as universidades sdo feitas por servidores
publicos federais, estudantes, professores ou pesquisadores. Os pedidos partem de individuos do sexo
masculino, com ensino superior completo e pertencentes a mesma regido da instituicdo indagada. Os
temas que mais se destacam se associam a educacao superior. Os dados indicam crescimento expressivo
no numero de pedidos encaminhados as universidades durante o periodo analisado.
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Abstract

This article analyzes requests for public information directed to Brazilian federal universities, between
2012 and 2019. The research questions that guide the investigation are: (i) what is the profile of individuals
who request information from federal universities in Brazil?; (ii) what topics most interest applicants?;
(iii) how has the distribution of requests occurred over time since the implementation of the Access
to Information Law in 2012?; The descriptive analysis of the e-SIC portal reports shows that requests
to universities are made by federal civil servants, students, professors or researchers. The requests
come from male individuals, with complete higher education and belonging to the same region of the
institution investigated. The most prominent themes are associated with higher education. The data
indicates a significant growth in the number of requests sent to universities during the period analyzed.
Keywords: Access to Information Law. Transparency. Federal universities.

Resumen

Este articulo analiza las solicitudes de informacion publica dirigidas a las universidades federales
brasilefias, entre 2012 y 2019. Las preguntas de investigacion que orientan la investigacion son: (i)
scudl es el perfil de las personas que solicitan informacion a las universidades federales de Brasil?;
(ii) ¢qué temas interesan mas a los solicitantes?; (iii) ¢como ha ocurrido la distribucion de solicitudes
a lo largo del tiempo desde la implementacién de la Ley de Acceso a la Informacién en 2012?; El
analisis descriptivo de los informes del portal e-SIC muestra que las solicitudes a las universidades
son realizadas por funcionarios, estudiantes, profesores o investigadores federales. Las solicitudes
provienen de individuos del sexo masculino, con estudios superiores completos y pertenecientes a la
misma region de la institucion investigada. Los temas mds destacados estan asociados a la educacion
superior. Los datos indican un crecimiento significativo en el niimero de solicitudes enviadas a las
universidades durante el periodo analizado.

Palabras clave: Ley de Acceso a la Informacién. Transparencia. Universidades federales.

Introducao

Transparéncia tem sido uma das principais exigéncias direcionadas as instituicoes e
agentes publicos no Brasil e em outras regides do mundo. No ambito nacional, a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) é a principal legislacdo que versa sobre o tema. Promulgada em novembro
de 2011, a Lei 12.527 “regulamenta o direito constitucional de acesso a informacdes puiblicas”
no pais. Dada a contemporaneidade da matéria, diversos estudos ainda buscam compreender a
sua aplicacdo no contexto nacional. No entanto, sdo escassas as pesquisas que tém como foco,
especificamente, o perfil dos individuos que utilizam dessa nova regra para solicitar informacoes
de instituicdes publicas de ensino.

Diante desse contexto, a pesquisa ora apresentada analisa a aplicacdo da LAI em cinco
Universidades Federais do Brasil. As questdes que norteiam o estudo sdo: (i) Qual o perfil dos
individuos que solicitam informacdes das universidades federais brasileiras?; (ii) Quais temas
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mais despertam o interesse dos solicitantes?; (iii) Como se deu a distribuicdo dos pedidos ao
longo do tempo desde a implementacao da LAI, em 20127

Ainda que a LAI esteja teoricamente aberta ao acesso de toda a populacdo brasileira,
atraveés de solicitacdes feitas pelo portal e-SIC ou pessoalmente — os pedidos feitos pessoalmente
posteriormente sdo inseridos no portal online por funcionarios ptiblicos —, nem todas as pessoas,
de fato, tém acesso a informacdo — por intimeras variaveis, como falta de conhecimento da lei, falta
de acesso a internet ou a auséncia de expertise para manipular bancos de dados (ANGELI, 2016).

Diante do que fora exposto, decidiu-se por utilizar como meio metodolégico a andlise
das informacdes contidas nos relatorios disponibilizados pelo portal e-SIC sobre as solicitacoes
direcionadas as cinco melhores Universidades Federais brasileiras, os dados estdao disponiveis
no apéndice digital'. As instituigdes foram selecionadas a partir do fndice Geral de Cursos
(IGC) do Ministério da Educacdo (MEC), publicado em 2018. Assim, as universidades
analisadas sdo as seguintes: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal
de Minas Gerais, Universidade Federal de Sdo Paulo, Universidade Federal de Santa Catarina e
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Acredita-se na relevancia da pesquisa para a area da Comunicacdo Politica e voltada
a Cidadania, pois aborda questdes fundamentais relacionadas a transparéncia governamental
e a participacdo cidada, além da anélise de como os cidadaos, em diferentes ocupacdes, estao
buscando informagoes. Além disso, ao investigar a evolucdo das solicitages ao longo dos anos,
a pesquisa contribui para a compreensao do impacto das politicas de transparéncia no Brasil.

Pretende-se responder aos objetivos propostos através (i) da definicao de um perfil dos
individuos que utilizaram a LAI para solicitar informagoes das universidades elencadas acima,
entre 2012 e 2019; (ii) da verificacdo da quantidade de pedidos de acesso a informacao feitos no
recorte temporal em analise; e (iii) da analise dos temas dos pedidos.

O trabalho esta dividido da seguinte forma: em um primeiro momento, faz-se uma breve
discussdo sobre as diferencas conceituais no que diz respeito a transparéncia, publicidade e
accountability. Na proxima secdo, destaca-se o surgimento da transparéncia e sua ado¢ao em
instituicoes publicas de diversos paises, inclusive o Brasil. A partir dessa discussao, apresenta-
se, na quarta secdo do trabalho, os achados da presente pesquisa. Por fim, é desenvolvido um
debate acerca da relevancia da regulamentacao dos mecanismos de transparéncia no pais.

Transparéncia, publicidade e accountability

Nessa secdo realizamos a diferenciacao entre os termos transparéncia, publicidade
e accountability, porque apesar de serem considerados sindnimos por alguns autores, como
serd demonstrado adiante, ha estudos que os diferem em conceito. Identificamos na literatura
texto como o de Angeli (2016) que demonstra que nem todos os individuos conseguem acessar

1 Disponivel em: https:/github.com/NaiaraSandi1995/ART.INTERCOM/tree/main.
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informacoes que sdo disponibilizadas publicamente, e para melhor compreensao dos motivos
pelos quais isso ocorre, é necessaria a definicdo de cada um dos termos supramencionados
(MOORE, 2018; ABRUCIO E LOUREIRO, 2004).

Baume e Papadopoulos (2016, p. 2-3) tratam a transparéncia e a publicidade como termos
sindnimos, mas demonstram que outras literaturas tratam os termos com disting¢ao, relacionando
transparéncia a declaracoes, discursos, ou pensamentos de um individuo, enquanto publicidade
seria a disponibilidade, acessibilidade e disseminacdo de informagdo nas organizagoes. Sendo
assim, é possivel que haja transparéncia, mas nao publicidade.

Moore (2018) apresenta a ideia de que somente a transparéncia pode nao ser suficiente,
porque a valorizacdo da visibilidade sob a inteligibilidade pode causar mais obscurantismo que
esclarecimento. Além disso, os governos sao levados cada vez mais a deixar publico os dados
de interesse social, pois, quando isso ndo acontece, eventualmente grupos de hackers podem
agir invadindo sistemas governamentais e divulgando anonimamente informacées de Estado.
Portanto, somente a transparéncia, segundo autores como Moore (2018), ndo permite que as
pessoas possam agir, a publicidade, por outro diapasao, significa que a informacao é realmente
compreendida/entendida.

Ja accountability, segundo Abrucio e Loureiro (2004), seria a responsabilizacao
governamental pelos eleitores. Por exemplo, no que tange as eleicoes, entende-se que esse é um
momento essencial para o accountability, pois conta com uma ampla prestacdo de contas dos
agentes publicos fortalecendo os alicerces da democracia.

Contudo, somente a existéncia de accountability ndo garante um bom desempenho da
democracia, pois conforme definicdo utilizada por este paper, accountability pode ser dividida em
dois tipos: a vertical, que ocorre durante o processo eleitoral e o governo responde diretamente
ao povo; e a horizontal, em que a prestacdo de contas ocorre ao longo do mandato mediante a
fiscalizagdo do povo e por meio do Legislativo e do Judiciario. Salienta-se que para que haja
a responsabilizacdo adequada, é necessario transparéncia e publicidade, pois é por meio da
informacdo e compreensao que os cidaddos se organizam e atuam em prol da coisa ptblica.

Acredita-se que a Lei de Acesso a Informacao (LAT) seja um mecanismo que possa gerar
accountability, se utilizada de maneira adequada por toda a populacao, isto é, se todos tiverem
acesso aos mecanismos de solicitacao da LAI, pode, através deles, sanar suas davidas, observar
o comportamento publico e, similarmente, gerar responsabilizacao.

Contrapondo a ideia alinhavada, a transparéncia é importante para que os cidadaos
entendam melhor o funcionamento das politicas publicas e edifiquem a confianca no poder
publico, sendo assim, a transparéncia é uma forma de publicidade e accountability, porque, por
intermédio dela, serd possivel reduzir a corrupgao e auxiliar na responsabilizacao dos funcionarios
publicos (TEJEDO-ROMERO e ARAUJO, 2018). Todavia, Etzioni (2018) demonstra que
somente a transparéncia ndo é suficiente. E necessario que haja igualmente regulamentacdes,
pois a transparéncia é geralmente tomada pelos formuladores de politicas como um bem maior,
enquanto a regulamentagdo é compreendida de maneira negativa por ser considerada coercitiva.
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Surgimento da transparéncia e da Lei de Acesso a Informacao

Segundo Tejedo-Romero e Araujo (2018), aumentou-se o interesse pela transparéncia a
partirda década de 1990, quando organizagGes internacionais visando a diminuicao da corrupc¢ao
e abusos de poder, comecaram a recomendar que os governos fossem mais transparentes e
utilizassem praticas mais responsivas (accountability).

Académicos, formuladores de politicas, ativistas, dentre outros, solicitam maior
transparéncia em se tratando de assuntos diversos, como os gastos com campanha (ETZIONI,
2018). Todavia, ainda que a transparéncia possa servir como um meio alternativo para realizar
muito do que a regulacdo deve alcancar, é possivel que em determinados contextos ela seja inferior
a regulamentacao. Pesquisas como de Angeli (2016), demonstram a importancia da transparéncia
em regimes democraticos?, mas em democracias representativas ela ndo pode substituir a
regulamentacdo. Pois os grupos sociais podem se colocar a favor ou contra, contudo a mudanca
efetivamente sé ocorrera em época de eleicdo, porque nesse momento cada cidaddo tem direito
a um voto. Por isso a regulamentacdo ainda se faz necessaria, para que ao longo do mandato os
candidatos tenham necessariamente que cumprir determinadas regras (ETZIONI, 2018).

Uma das maneiras de regulamentacdo sdao as leis de acesso a informacdo, que Relly e
Sabharwal (2009) demonstram que ja foram aprovadas em quase todo o mundo, tendo os EUA
como precursor da lei (1966)°. As leis de Acesso a Informacao estao tomando espacos e atualmente
mais de 16 paises da América Latina ja possuem. Acredita-se que o que levou a rapida adocao da
LAI é a sua disseminacao em diversos setores e a sua defesa pelos seguintes 6rgaos: Organizacao
das NacOes Unidas para a Educacao, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Organizacoes dos Estados
Americanos (OEA) dentre outras, que fizeram pressao em paises que ainda ndo possuiam a lei,
como Reptiblica Dominicana, Honduras e Panama (MICHENER, 2015).

Ainda de acordo com Michener (2015), o Banco Mundial também auxiliou diversas
nacoes fracas e sem ajuda humanitaria, a implementar a Lei. Nao obstante alguns paises, como
Bolivia e Argentina ndo possuem uma lei completa, apenas um decreto presidencial. A Costa
Rica e a Venezuela sdo os unicos paises da Ameérica Latina que ainda ndo possuem nenhum tipo
de lei de acesso a informacao.

2 A pesquisa realizada por Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) identificou diversos beneficios potenciais advindos das iniciativas
de transparéncia publica, os quais foram apresentados agrupados em trés conjuntos: beneficios politicos e sociais; beneficios econémicos; e
beneficios operacionais e tecnolégicos. Os autores observaram que os resultados do grupo “beneficios politicos e sociais” foram percebidos
pelos entrevistados como aqueles de maior importancia, dentre os quais se destacam: acesso aos dados por qualquer cidadao; possibilidade
de escrutinio dos dados; participacdo e engajamento do cidaddo; melhoria dos processos de formulacdo de politicas puiblicas; melhoria
dos servicos publicos; criagdo de servicos inovadores; maior visibilidade aos provedores dos dados; estimulo ao desenvolvimento do
conhecimento; descoberta de novas perspectivas no setor publico. Quando perguntados pelas razdes preponderantes para que sejam
incentivadas as politicas de abertura de dados, os entrevistados apontaram a “ampliagdo da transparéncia” e a “melhoria dos mecanismos
de accountability” (ANGELI, 2016).

3 “Nos Estados Unidos da América, a legislagdo sobre o direito de acesso a informacéo esta consolidada no Freedom of Information Act
(Foia), que data de 1966. A Lei abrange o Poder Executivo federal e estabelece as normas de carater administrativo e procedimental. Trata-
se de uma norma de carater administrativo, com foco nos procedimentos, prazos e meios de acesso a informacdo. A estrutura e a linguagem

utilizada na norma sdo técnicas, voltadas para orientagdo mais da burocracia que do cidaddo” (PAES, 2011, p.410).
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LAI no Brasil e pesquisas precedentes

Michener (2015) demonstra que o Brasil possui uma infraestrutura de transparéncia
muito sofisticada, e que nesse caso a imposicao da LAI foi positiva, além disso, é um dos quatro
paises da América Latina que possui plataformas online para disponibilizar informacdes. Angeli
(2016) demonstra que o Brasil conta com um historico de politica que precederam a LAI, entdo
é possivel que essas politicas tenham criado uma cultura de transparéncia, permitindo que logo
ao entrar em vigor ja passasse a ser utilizada pelos cidadaos.

A LAI entrou em vigor em novembro de 2011, por intermédio da Lei n° 12.527/2011 que
“regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas”. Sua utilizagcdo pode
ser a nivel federal, estadual e municipal®. A lei apregoa que: todos devem ter acesso a qualquer
informacdo, com excecdo das informacoes sigilosas®. Mas desde a Constituicdo Federal de
1988, artigo 5°, inciso XX XIII, ja estava expresso que as informacdes do governo deveriam ser
abertas a populacao, todavia como o que esta expresso na CF sdo normas programaticas seria
necessaria a criacao de leis infraconstitucionais para a efetivacao dessas normas.

A primeira lei infraconstitucional foi a Lei complementar n. 101, de 2000 que
complementou a Lei de Responsabilidade Fiscal no que tange a questdo da transparéncia em
meios eletronicos, como “(...) planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias, bem como
das prestacdes de contas e dos relatérios de execucdo orcamentaria e de gestao fiscal (...)”.
Posteriormente criou-se outra lei complementar, a n. 131 em 2009 sobre a transparéncia na
gestao fiscal, no que se refere ao orcamento publico. Ademais, em 2004 o governo federal havia
criado o “Portal da Transparéncia” e ap6s a implementacao dessas leis complementares, estados
e municipios passaram a criar outros portais que visavam a disseminacdo de informagdes dos
orgdos publicos, como Portal de Convénios, Portal Brasil e outros (ANGELI, 2016, p.30).

Angeli (2016) apregoa que em funcdo da criacdo dessas leis supramencionadas, os
municipios, estados e toda a federacdo passaram a se habituar em alguma medida com a
transparéncia, por isso apos a criacdo da LAI em novembro 2011, iniciou-se o periodo de
vacatio legis, que em alguns paises duraram anos, como é o caso do Reino Unido (cinco anos)
e no Brasil, em 180 dias iniciou-se a vigéncia da lei (maio de 2012). Entdo, ainda que o Brasil
tenha sido um dos ultimos paises democraticos a criar uma lei voltada a transparéncia, logo que
se iniciou a vigéncia, parte da populacao passou a fazer uso dos portais e-SIC.

4 Para mais informacdes acessar: Manual da Lei de Acesso a Informacdo para Estados e Municipios. Disponivel em: <http://
acessoainformacao.talisma.to.gov.br/res/docs/manual_lai_estadosmunicipios.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2020.

5 Orequerente da LAI ndo precisa explicar os motivos de sua solicitagdo; toda a prestacdo de informagdes serd gratuita, salvo em casos
em que a reproducdo dos dados tenha algum custo; os pedidos devem gerar um protocolo e, por intermédio dele, é possivel verificar todo
o processo até sua finalizagdo. “Quanto a tramitacdo dos requerimentos de acesso, vale destacar o detalhamento trazido pela Lei, que
garante ao requerente o direito de obter o teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo ou cépia. Mas inova a Lei especialmente na
secdo sobre recursos, que cria uma instancia recursal procedimental a parte. Nessa secdo foi determinado a Controladoria- Geral da Unido
(CGU) que delibere sobre: a negativa do acesso a informacdo ndo classificada como sigilosa; sobre a qualidade da decisdo de negativa de
acesso a informacao; a qualidade dos procedimentos de classificagdo de informacdo sigilosa; e sobre os prazos descumpridos ou outros
procedimentos previstos na Lei” (PAES, 2011, p.414).
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Por outra perspectiva, autores como Paes (2011) entendem que antes da LAI o Brasil
contava apenas com leis dispersas sobre o direito a informagdo e, em fungao disso, havia
multiplas interpretacdes sobre cada ordenamento juridico, causando prejuizos na transmissao
de informacoes, acarretando ao pais uma situacao de inferioridade em relacdo aos demais
paises ja com legislacbes bem consolidadas. Contudo, havia questdes problematicas logo
na implementacdo da lei, que deixava grande quantidade de dados disponiveis, mas ndo se
preocupava com a qualidade ou a forma de publicacdo desses dados. Ainda que o texto da
LAI tenha uma so6 legislacdo, todas as disposicOes inseridas anteriormente em leis dispersas,
sugeriram a revogacdo de normas conflitantes garantindo, assim, uma melhor e mais facilitada
aplicacao da lei (PAES, 2011).

Ainda que ndo exista uma vasta literatura sobre o tema, especialmente que investigue
a LAI em universidades federais, como é o proposito desse artigo, os trabalhos precedentes,
mesmo aqueles realizados pouco tempo apds o inicio da vigéncia da lei, contaram com uma
quantidade de observagoes bastante significante para suas analises.

Como por exemplo, a pesquisa realizada por Angeli (2016) que pretendeu verificar quem
é o cidadao que demanda acesso a informacao no Brasil, e quais os fatores que explicam o uso do
direito de acesso a informagdes ptiblicas. Foram analisados todos os 6rgaos e entidades do poder
executivo federal do inicio da vigéncia da lei até agosto de 2016. A amostra foi composta por
203.521 individuos e a unidade de andlise eram os proprios cidadaos®. A finalidade da pesquisa
foi tracar o perfil dos solicitantes e verificar a relacdo entre esse perfil e o uso da LAI. Através
das andlises os dados mostraram que o perfil de individuo que mais faz solicitagoes seria de um:
“homem de aproximadamente 42 anos de idade, nivel superior completo, profissao diferente
das oferecidas no cadastro, residente na regido sudeste do pais” (p.38). Para compreender mais
especificidades do perfil dos solicitantes a autora também realizou alguns testes de residuos
padronizados e constatou que homens com ensino médio e superior utilizam mais a lei de
acesso a informacdo (LAI) do que mulheres com a mesma escolaridade, todavia existe uma
maior concentracao de mulheres pés-graduadas que utilizam a LAI mais do que homens com a
mesma escolaridade (ANGELLI, 2016).

Ja Medeiros et al. (2014) demonstra que as leis de acesso a informagdo servem como
um mecanismo de controle democratico, pois auxiliam para que o interesse privado ndo se
sobressaia aos interesses ptiblicos. Isto é, a medida que os agentes ptiblicos podem ser observados
com constancia, tendem a agir em conformidade com o cargo ocupado. Partindo do pressuposto
de que a corrupgao seria um desvio dos deveres formais impostos pela funcdao publica, que
advém de um arranjo politico que inclui diversos fatores a exemplo da falta de transparéncia,
os autores que a LAI representa sdo um avango ao direito de acesso a informacao, mas somente

6 Foram excluidos da pesquisa: pessoas juridicas, pois a unidade de andlise eram os individuos, bem como os cadastros dos solicitantes
que ndo preenchiam a maior parte das informagdes pessoas. Pois O § 30 do Art. 10 da Lei de Acesso diz que “Sao vedadas quaisquer
exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de informacoes de interesse publico” (BRASIL, 2011).
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esse mecanismo nao € suficiente para combater a corrup¢ao, mostra-se essencial a criacdo do
que os autores chamam de “consciéncia cidada” (Medeiros et al., 2012, p. 71).

Tendo em vista as pesquisas supramencionadas no Brasil, pretende-se realizar igualmente
uma analise sobre a LAI a nivel nacional para verificar sua insercdo em instituicoes de ensino
superior e responder aos objetivos propostos. Acredita-se que seja interessante realizar essa
andlise na area da Comunicacdo, mais especificamente a Comunicacdo Politica e voltada a
Cidadania, conforme argumentos apresentados na secdo introdutoria.

Metodologia

Ap0s a implementacao da Lei 12.527, em 2012, foram criados, no Brasil, portais que
facilitam o acesso a informacdes, como o Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao
Cidadao (e-SIC). Mais precisamente, o portal e-SIC possibilita que pessoas fisicas ou juridicas
“[...] encaminhe[m] pedidos de acesso a informacgdo, acompanhe[m] o prazo e receba[m] a
resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal” 7. Além disso,
a plataforma também disponibiliza, anualmente, relatérios com dados sobre as solicitacoes
realizadas a diferentes instituicdes federais.

Na investigacao ora apresentada foram analisados os relatorios do referido portal,
entre 2012 e 2019, sobre os pedidos direcionados as cinco melhores Universidades Federais
brasileiras®. Argumenta-se que, embora ndo seja uma amostra representativa de todas as
instituicdes publicas de ensino do pais, tal escolha pode providenciar pistas sobre a relacao
entre as universidades publicas brasileiras e os mecanismos de transparéncia vigentes no
pais — vale acentuar que o recorte temporal do estudo, por considerar todo o periodo desde a
implementacdo da medida, oferece uma cobertura significativa sobre o perfil dos solicitantes de
informacoes de universidades federais ao longo do tempo.

As cinco melhores universidades (Quadro 1) foram selecionadas de acordo com o indice
Geral de Cursos (IGC) de 2017, publicado pelo MEC, em 2018°. O IGC se trata de um dos
principais indicadores de qualidade que avalia as Instituicoes de Ensino Superior (IES) no
Brasil (BITTENCOURT, et al., 2009). Seu calculo é realizado anualmente e leva em conta uma
profusao de variaveis que impactam o resultado final do indice como, por exemplo, o Conceito
Preliminar de Cursos (CPC) de cada entidade, o niimero de matriculas e a média do conceito
dos programas de pés-graduacao das instituicOes, e a distribuicdao de estudantes entre variados

7 Disponivel em: <https:/www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-
da-educacao-superior>. Acesso em: 23 out 2023. Utilizou-se o relatério atualizado nomeado como “IGC 2017|7z” filtramos por: 1° organizagdo:
colocou-se Universidade, 2° categoria administrativa: colocou-se Publica Federal. A planilha estd no apéndice digital.

8 A opcdo pelas cinco melhores institui¢des se deu visando proporcionar uma melhor comparagdo entre as entidades envolvidas, o que
seria menos viavel com um numero muito grande de universidades. Contudo, ndo se exclui a possibilidade de agregar informacdes de outras
instituicoes em pesquisas futuras.

9 No momento da escrita do presente artigo ja se encontrava disponivel a versao 2018 do IGC, publicada em 2019. Todavia, a anélise aqui
empreendida teve inicio antes da publicacdo do referido indice mais atualizado. Logo, os dados mais recentes a época,2017.
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niveis de ensino'®. A despeito das criticas direcionadas a este mecanismo de avaliacdo em sua
origem (BARREYRO, 2008; DIAS SOBRINHO, 2008), o IGC, atualmente, trata-se de uma
ferramenta fundamental para o acompanhamento da qualidade dos servicos prestados pelas
IES e do prestigio atribuido a cada entidade (apesar de ndo ser o tnico indicador disponivel)
(CERVL; BLUMKE, 2019).

Quadro 1 — Indice Geral dos Cursos (ICG) (2017) das cinco Universidades analisadas

Instituicao Sigla Nota
1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS 4,31
2 Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 4,22
3 Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP 4,15
4 | Universidade Federal de Santa Catarina UFSC 4,09
5 Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ 4,07

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do IGC (2017) do Ministério da Educagdo (2020).

A coleta do material foi realizada manualmente através do acesso direto ao site do
portal. Os relatérios analisados vao de 2012 até 2019", contemplando um total de oito anos
de informagdes'. Os relatérios disponibilizam um conjunto de dados sobre as caracteristicas
dos pedidos dirigidos as institui¢Ges federais, divididos entre quatro dimensdes: (i) quantidade
de pedidos de acesso a informacdo; (ii) situacdao e caracteristicas dos pedidos de acesso a
informacao; (iii) resposta aos pedidos de acesso a informacao; e (iv) perfil dos solicitantes.

O estudo considera as variaveis destas quatro dimensdes as que mais se mostraram
importantes para os objetivos e perguntas da pesquisa. As variaveis sdo: (i) profissao dos
solicitantes; (ii) escolaridade dos solicitantes; (iii) sexo; (iv) origem; (v) tema das solicitagoes;
(vi) nimero de pedidos em cada instituicdo entre 2012 e 2019. As categoriais de cada uma
destas variaveis ndo sdo de responsabilidade dos autores da presente investigacdo. O préprio
sistema do portal fornece aos solicitantes as op¢des para que estes se enquadrem nas categorias
mais alinhadas as suas caracteristicas.

A analise dos dados, mais exatamente, é feita através de estatistica descritiva, buscando
avaliar as especificidades que mais se destacam em cada uma das variaveis elencadas acima.

10 Tornando o indicador um dos mais amplos quando se trata da anélise do ensino superior no pais. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.
br/web/guest/indice-geral-de-cursos-igc->. Acesso em: 19 mar. 2020.

11 Na data de desenvolvimento da pesquisa e do manuscrito.

12 Osrelatérios de 2012, de todas as universidades, oferecem os dados a partir de maio daquele ano. Os meses anteriores ndo se encontram
disponiveis por se tratar do periodo de implementagdo da medida.
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Apresentacao dos resultados

Em um primeiro momento, no Grafico 1 destacam-se trés informacoes sobre as
universidades em analise: o total de solicitantes (pessoas fisicas e juridicas'); o total de
perguntas; e o total de pedidos recebidos por cada instituicdo através dos mecanismos disponiveis
no portal e-SIC, entre 2012 e 2019. O total de solicitantes se refere ao numero de individuos
que fizeram indagacdes as instituicoes de ensino. O total de perguntas se trata da quantidade
de perguntas feitas em cada pedido (um mesmo pedido pode conter mais de uma questdo). Ja o
total de pedidos diz respeito ao contetido das solicitacdes, por exemplo, pode haver um unico
pedido sobre profissionais da educacdo, mas com perguntas sobre a idade e sobre os salarios
dos docentes de uma entidade.

Avaliando as principais informacdes contidas no grafico, nota-se uma baixa variagao
no nimero de solicitantes entre as universidades, com uma média de aproximadamente
1500 individuos. A instituicdo com mais solicitantes no periodo analisado é a UFRJ (2086),
acompanhada da UFMG (1631), UFSC (1357), UFRGS (1280) e UNIFESP (1127).

Em todas as entidades o numero de pedidos supera o niumero de solicitantes; enquanto o
nimero de perguntas, por sua vez, supera o nimero de pedidos. Isso significa que, em todos os
casos, a maior parte dos individuos que indagam as universidades procuram informacdes sobre
mais de um contetido e aproveitam para realizar mais de uma pergunta. A respeito das perguntas,
a instituicao mais indagada é a UFMG (4772), seguida da UFRGS (4602), UFRJ (4134), UFSC
(2803) e UNIFESP (3164). Tratando-se da quantidade de pedidos, a UFRJ apresenta o maior
valor entre as universidades (2826). A UFMG aparece em segundo lugar (2029), acompanhada
da UFSC (1923), UFRGS (1554) e UNIFESP (1435). Interessante constatar que a UNIFESP,
instituicdo sediada no maior centro populacional e econdmico do pais, é a menos indagada nas
trés dimensoes (Grafico 1).

13 As solicitagdes no portal e-SIC podem ser feitas tanto por pessoas fisicas quanto juridicas. A presente analise considera somente as
pessoas fisicas na investigacdo por se tratarem da maior parte do grupo de solicitantes e porque temos a intencdo de escrever sobre o
perfil do entrevistado.
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Grafico 1 — Total de solicitantes, perguntas e pedidos entre 2012 e 2019 por universidade

# Total de Solicitantes M Total de Perguntas

Total de Pedidos

4602 4772

UFRGS

UFMG UNIFESP

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da LAT (2020).

UFSC

UFRJ

Como o objetivo é avaliar o perfil, no geral, de quem solicita informacdes de
Universidades Federais, providencia-se o calculo da média de individuos que se enquadram nas
categoriais oferecidas pelo portal em trés variaveis especificas: profissao; sexo; e escolaridade
(tendo em vista as cinco universidades juntas) (Tabela 1). Defende-se que a média pode ofertar
uma visdo mais aprimorada sobre a concentracdo de casos em cada variavel. Além disso,
praticamente ndo ha diferencas entre as institui¢des quando se avalia essas trés variaveis e

cada uma, separadamente.

Tabela 1 — Média entre as institui¢oes do perfil dos solicitantes (profissdo, sexo e escolaridade)

Profissao N — média Sexo N — média
Servidor publico federal 426 Masculino 726
Estudante 279 Feminino 639,2
Professor 102,2 Nao informado 99,4
Pesquisador 85,6 Total 7323
Empregado — Setor privado 82,6
Servidor publico estadual 45 Escolaridade N — média
Profissional liberal/Auténomo 422 Superior 1109
Jornalista 30,2 Médio 208,2
Servidor publico municipal 41,8 Fundamental 17,4
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Empresario/Empreendedor 18,4 Nado informado 127,8
Membro de partido politico 1,25 Sem instrucao 5,5
Outros 71,2 Total 7373
Néo informado 172 - -
Total 7323 - -

Nota: O total de solicitantes no periodo investigado foi de 7481, assim como pode se perceber se somados os valores descritos
no Gréfico 1. Entretanto, 158 solicitacdes foram realizadas por pessoas juridicas, sendo separadas da andlise apresentada na
tabela acima e na seguinte.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

E possivel identificar um perfil bem delimitado de solicitantes. Em sua maioria, 0s
individuos que solicitam informacdes das Universidades Federais em tela sdo servidores
publicos federais, estudantes, professores e pesquisadores. Embora haja apenas uma pequena
diferenca, a maior parte das indagacdes é realizada por pessoas do sexo masculino. Por fim, os
solicitantes possuem, majoritariamente, o nivel superior completo (para fins de analise foram
agregados os niveis de graduagao e p6s-graduacdo disponiveis separadamente nos relatérios).

No que diz respeito a origem das solicitacdes (Tabela 2), optou-se por investigar este
aspecto separadamente entre as universidades. A escolha se justifica por tal caracteristica
apresentar maiores diferencas entre as instituicdes quando analisada em separado — o que nao
ocorreu quando apreciadas as varidveis abordadas na tabela anterior. A principal informacao
contida na tabela em questdo se trata do fato de que a maior parte das solicitacoes dirigidas
as instituicdes de ensino sao feitas por individuos pertencentes a mesma regido da entidade
indagada (quando se analisa os dados por estado, nota-se, também, que as solicitacoes sao
feitas, em sua maoria, por individuos do mesmo estado da universidade).

Tabela 2 — Origem dos solicitantes de cada universidade analisada

UFRGS UFMG UNIFESP UFSC UFRJ
. N . N . N . N . N

Origem (%) Origem (%) Origem (%) Origem (%) Origem (%)
587 930 669 598 1383
Sul (46,5) Sudeste (58.3) Sudeste (60,8) Sul (45.2) Sudeste 67.7)
211 204 131 221 180

Sudeste (16,7) Nordeste (12.8) Nordeste (11,9) Sudeste (16.7) Nordeste 8.8)

Nordeste 171 | Centro- 140 | Centro- 103 Nordeste 169 | Centro- 119
(13,5) | Oeste (8,7) | Oeste (9,3) (12,8) | Oeste (5,8)

Centro- 119 Sul 77 Sul 66 | Centro- 131 Sul 110
Oeste (9,9 4,8) (6) | Oeste (9,9 (5,4)
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UFRGS UFMG UNIFESP UFSC UFRJ
. N . N . N . N . N
Origem (%) Origem (%) Origem (%) Origem (%) Origem (%)
43 46 21 50 42
Norte Norte Norte Norte Norte
(3.4 (2,9) L9 (3.8) &)
Outros 10 | Outros 9 Outros 9 | Outros 9 Outros 18
paises (0,7) | paises (0,5) | paises (0,8) | paises (0,7) | paises 0,9)
Nao 121 | Nao 190 | Nao 101 | Nao 145 | Nao 190
informado | (9,6) |informado | (11,9) | informado | (9,2) |informado | (10,9) | informado | (9,3)
1262 1596 1100 1323 2042
TOTAL (100) TOTAL (100) TOTAL (100) TOTAL (100) TOTAL (100)

Nota: as solicitagdes realizadas por pessoas juridicas se distribuiram da seguinte maneira entre as instituicdes: UFRGS (18),
UFMG (35), UNIFESP (27), UESC (34), UFRJ (44). Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Fonte: elaborado pela autora (2020).

O tema predominante nas perguntas direcionadas as universidades é Educacao.
Entretanto, ha algumas distincdes quando se considera a UNIFESP. Esta entidade também
apresenta um numero expressivo de perguntas que se enquadram nas categoriais referentes a

Trabalho, com 23,4% dos casos, e Governo e Politica, com 20% dos acionamentos'“.

Tabela 3 — Temas das solicitagdes por universidade

TEMAS UFRGS UFMG | UNIFESP | UFSC UFRJ
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Agricultura, Extrativismo e Pesca 0 (0) 0(0) 0(0) 1(0) 1(0)
Ciéncia, Informacao e
Comunicacio ¢ 28 (2) 67 (3,8) 43 (3,7) 8(0,4) 153 (5,5)
Comércio, Servigos e Turismo 5(0,3) 4(0,2) 0(0) 7 (0,3) 5(0,2)
Cultura, Lazer e Esporte 0 (0) 8 (0,4) 0(0) 1(0) 0 (0)
Defesa e Seguranca 2 (0,1 11 (0,6) 0(0) 1(0) 0(0)
Economia e Finangas 22 (1,5) 125 (7) 27 (2,3) 21 (L,1) 15 (0,5)
Educacdo 1177 (85,2) | 1535 (86,8) | 561 (48,7) | 1761 (94) | 2471 (89)
Governo e Politica 12 (0,8) 0(0) 231 (20) 0 (0) 16 (0,6)
Habitacdo, Saneamento e
Urbanfs o 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)

14 Evalido destacar,novamente, que as categorias da tabela abaixo sdo as categoriais ja disponiveis nos relatérios consultados.
Os autores somente agregaram os valores associados aos anos investigados, ndo tendo nenhuma responsabilidade no processo
de criacdo das categoriais — o proprio portal disponibiliza essas possibilidades para que os individuos se enquadrem.
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TEMAS UFRGS UFMG | UNIFESP | UFSC UFRJ

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)

Justica e Legislacao 18 (1,3) 1(0) 5(0,4) 0(0) 4 (0,1)
Meio Ambiente 4(0,2) 0 (0) 4(0,3) 0 (0) 1(0)
Pessoa, Familia e Sociedade 8 (0,6) 6 (0,3) 11 (0,9) 7 (0,3) 2 (0)
Relacdes Internacionais 3(0,2) 0(0) 0(0) 1(0) 0(0)
Saude 0 (0) 9 (0,5) 0 (0) 1(0) 8 (0,3)

Trabalho 94 (6,8) 2 (0,1) 270(23,4) | 60(3,2) | 98(3,5)
Transporte e Transito 7 (0,5) 0(0) 0(0) 4(0,2) 0(0)
1873 2774
TOTAL 1381 (100) | 1768 (100) | 1152 (100) (100) (100)

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Por fim, ha crescimento significativo no nimero de pedidos direcionados as instituicoes
ao longo do tempo, em todos os casos (Grafico 2). Tal aspecto indica maior utilizacdo, no decorrer
do tempo, dos mecanismos disponibilizados pela LAI, como o portal e-SIC, para promover
indagacdes as instituicoes publicas de ensino em tela. Além disso, o resultado pode indicar
maior familiarizacdo de parte da sociedade com as novas ferramentas atualmente disponiveis.

Grafico 2 — Distribuicdo de pedidos através do portal e-SIC por ano e universidade
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Fonte: elaborado pela autora (2020).
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No proximo tépico, providencia-se uma discussdao e conclusdo sobre os achados da
pesquisa a luz da literatura pertinente ao tema.

Discussao e conclusoes

Iniciamos o artigo com a realizagdo da diferenciacao entre transparéncia, publicidade e
accountability para que fosse possivel compreender tanto as literaturas que tratam esses termos
de maneira unissona, quanto as que utilizam cada termo para representar uma parte do processo
da transparéncia ao acesso dos dados publicos. Através desse topico foi possivel inferir que
independente da abordagem tedrica, o0 &mago da questdo é a efetivacdo do acesso de dados
publicos pela populacao.

Acontece que mesmo quando os dados sdo postos publicamente em formato facilitado
nao sao todos os cidadaos que o acessam. Embora a discussao sobre a transparéncia tenha
dado vazao a criacdo da Lei de Acesso a Informacdo, que atualmente ja existe na maior parte
dos paises democraticos, percebemos que no Brasil ainda ndo existe uma cultura popular de
pedidos de informagoes as institui¢oes publicas alvos dessa pesquisa, por exemplo.

O artigo teve como objetivo tracar o perfil dos solicitantes, investigar quais temas sao
solicitados e a analise da quantidade de pedidos desde a criacdo da LAI até o ano de 2019. A
anélise ocorreu em relacdo a cinco Universidades Federais selecionadas a partir do fndice Geral
de Cursos (ICG) publicado pelo MEC em 2018, e as analises foram referentes ao lapso temporal
de oito anos, desde maio de 2012 a 2019, pois era o tltimo ano completo. A técnica escolhida
foi a descritiva, a partir das variaveis de interesse.

Os resultados demonstraram que a instituicao que possuiu maior nimero de solicitacdes
é a UFRJ, seguida por UFMG, USFC, UFRGS, e UNIFESP, constatamos também, que
existem solicitantes que fazem mais de uma solicitacdo, ja que o nimero de solicitacdes é nas
cinco institui¢des maior que o nimero de solicitantes. Em relagdo ao perfil do entrevistado,
constatamos que sdo individuos do sexo masculino, com escolaridade alta (ensino superior) e
sdo majoritariamente servidores publicos. Portanto, nossa hip6tese de pesquisa foi confirmada,
e realmente existe um grupo predominante que utiliza a LAI, em detrimento de outros grupos.
Ainda que a média de mulheres que solicitam ndo seja tdo inferior a dos homens. Respondendo
a dltima questdo proposta, o tema mais solicitado é a educacao, todavia, temas como governo e
politica, bem como trabalho, também apresentem porcentagens significantes.

Nao foi possivel investigar os motivos pelos quais pessoas que ndo possuem 0 SexXo
feminino, escolaridade média ou baixa e com profissdes diferentes de servidor publico,
solicitam menos através da LAI ou entdo ndo solicitam, porque para isso seria necessario outro
tipo de pesquisa Common Survey a uma amostra da populagdo para saber os motivos por nao
realizarem solicitacdes através da LAI

Através do artigo, concluimos que a Lei de Acesso a Informacdo foi um avango para
a legislacdo nacional, para a conformacdo a comunidade internacional, mas somente a norma
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néo é suficiente para gerar real acesso a informacéo. E necessario que existam acdes advindas
do poder ptiblico para formacdo dos cidaddaos quanto o direito ao conhecimento do que ocorre
na esfera publica, no que tange a federacdo, os estados e seus municipios. Essa é uma das
maneiras de aumentar a confianga nas institui¢coes. Ademais, se faz necessario mais pesquisas
que investiguem o ndo uso da LAI por determinados grupos, e somente através desse dado € que
politicas podem ser criadas no sentido de incentivo para o uso mais abrangente da lei.
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