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RESUMO - A pandemia da COVID-19 exigiu esfor¢os sem precedentes das/os psicologas/os para adaptaggo ao atendimento
mediado por tecnologia. O objetivo deste estudo ¢ analisar a produgdo cientifica acerca da percepgdo de psicologas/os
brasileiras/o sobre psicoterapia on-line durante a pandemia por meio de uma scoping review. Foram consultadas quatro
bases de dados e o corpus revisado foi composto por 29 estudos. Psicologas/os identificaram tanto beneficios como
barreiras na transi¢do para pratica da psicoterapia on-line, porém predominou a percepgdo de que 0 uso parcimonioso
deste recurso € valido e benéfico. Ha forte percepcdo de que tecnologias da informagdo e comunicagdo integrardo, em
definitivo, o repertorio de recursos utilizados por psicoterapeutas, como mais uma alternativa relevante, o que coloca a
necessidade de novos estudos.
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Potentialities and Barriers of Online Psychotherapy During
the COVID-19 Pandemic: Scoping Review

ABSTRACT - The pandemic of COVID-19 demanded unprecedented efforts from psychologists to adapt to technology-
mediated care. This study aimed to analyze the scientific production concerning the perception of Brazilian psychologists
on online psychotherapy during the pandemic through a scoping review. We consulted four databases, while the reviewed
corpus comprehended 29 studies. Psychologists identified both benefits and barriers in the transition to online psychotherapy
practice, but the perception that the sparing use of this resource is valid and beneficial predominated. There is a strong
perception that information and communication technologies will definitely integrate the repertoire of resources used by
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psychotherapists, as another relevant alternative, posing the need for further studies.
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Os impactos da pandemia da COVID-19 na satde
mental da populagdo sdo complexos e multidimensionais,
contemplando desde reagdes esperadas de estresse
agudo e agravamento de sintomas preexistentes, até o
desencadeamento de quadros de transtornos psiquidtricos
relacionados ao sofrimento psiquico decorrente de vivéncias
da situag@o de calamidade coletiva, perdas e lutos ndo
autorizados (Klomek, 2020; Oliveira, Oliveira-Cardoso,
et al., 2020; Oliveira-Cardoso et al., 2020; Sher, 2021). As
medidas sanitarias implementadas visando a reducdo da taxa
de novas infecgoes e letalidade da COVID-19 impuseram
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severas restrigdes a livre circulagdo das pessoas e, embora
sejam de inegavel relevancia no conjunto de estratégias ndo
farmacologicas, tém elevado potencial adverso a saide mental
(Ferreira, 2021; Klomek, 2020; Oliveira etal., 2021; Oliveira,
Silva, et al., 2020; Sher, 2021). Esse contexto repercute na
satide mental, pressiona a demanda e requer ajustes nos
programas e servigos de atendimento psicologico.

Como ocorreu com as demais categorias profissionais, a
atuacao das/os psicologas/os sofreu substanciais impactos no
contexto de restrigao de contato fisico, o que exigiu adapta¢des
na préatica clinica, como a transi¢do para o atendimento
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exclusivamente on-line (Conselho Regional de Psicologia de
Séao Paulo [CRP SP], 2020). Na verdade, o cuidado psicologico
mediado por Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo
(TICs) no Brasil comecou a ser regulamentado pela Resolugéo
No. 3 do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2000), que
autorizava sua condugdo apenas em carater experimental,
como parte de projetos de pesquisa sobre “atendimento
psicoterapéutico mediado por computador”.

Desde entdo, ocorreram modificagdes importantes
nesta regulamentago, culminando na Resolucdo No. 11
do CFP (2018), que autorizou a realizagdo de consultas
e atendimentos psicoldgicos por qualquer mediagédo
informacional e comunicativa com acesso a Internet, desde
que o/a profissional realizasse inscri¢@o prévia no Cadastro
Nacional de Profissionais para Prestagdo de Servigos
Psicologicos por meio de TICs, denominado Cadastro
e-Psi, e obtivesse parecer favoravel da entidade de classe.
Os avangos graduais e cautelosos obtidos ao longo de duas
décadas de pesquisa com vistas a regulamentagao das praticas
on-line foram subitamente acelerados com a emergéncia
da crise sanitaria global. Com o advento da pandemia da
COVID-19, foi publicada a Resolugdo No. 4 do CFP (2020a),
que permitiu a prestagdo de atendimento on-/line mediante
simples preenchimento do cadastro, sem necessidade de
aguardar o parecer, a fim de facilitar os ajustes na atuagdo
das/os psicologas/os durante esse periodo excepcional.

Em relagdo ao quantitativo de psicélogas/os cadastradas/
os no e-Psi, o CFP divulgou que apenas no més de margo
e inicio de abril de 2020 foram autorizados 39.510 novos
cadastros, enquanto que em todo o periodo prévio, 15 meses
depois da Resolucdo No. 11/2018 entrar em vigor, haviam
sido realizados apenas 30.677 cadastros (CFP, 2020b).
Outras informagdes quantitativas acerca dessa demanda
foram divulgadas pelo CRP SP (2020), que aprovou 23.195
pedidos na plataforma e-Psi em seis meses de pandemia
(entre margo e setembro de 2020), sendo que esta marca,
para ser alcangada anteriormente, havia levado mais do que
o dobro do tempo. Esses dados evidenciam a magnitude da

mudanga vivenciada pelos/as psic6logos/as no exercicio de
seu trabalho a partir da situagdo de turbuléncia deflagrada
pela COVID-19.

Para adaptar-se as inovagdes introduzidas, ¢ necessario
que a/o profissional receba treinamento adequado, com
alfabetizagdo digital, se necessario, ¢ fornecimento de
competéncias praticas para dominar o conhecimento
suficiente para adquirir desenvoltura no universo do
atendimento mediado por TICs. Também ¢ imprescindivel
que a/o psicdloga/o conte com o apoio de supervisio, para que
possa se apropriar das ferramentas necessarias para exercer
seu trabalho pela via tecnologica (Klomek, 2020; Torous
& Wykes, 2020). Para a maioria dos profissionais inscritos
no Sistema Conselhos, a migragdo para o remoto deu-se
de forma inesperada, sem o devido preparo ou experiéncia
prévia (CRP SP, 2020).

Na perspectiva da/o psicologa/o clinica/o, além da brusca
mudanga pratica de seu paradigma de trabalho, deve-se
levar em conta o fato de que a/o propria/o profissional se
defronta com questdes semelhantes aquelas que permeiam
as experiéncias de seus pacientes, ja que ela/e também esta
inserida/o no contexto de exce¢do como as demais pessoas
e, portanto, submetida/o as mesmas injungdes, restricdes
e ameagas. Por conseguinte, vivencia as repercussoes das
experiéncias disruptivas e ¢ afetada/o pelas limitagdes
que a emergéncia global de saude acarreta na organizagéo
do cotidiano, sofrendo também os impactos emocionais,
fisicos, financeiros, educacionais, sociais e familiares
da crise humanitaria. Nesse cenario, psicologas/os tém
relatado suas vivéncias no atendimento & demanda de
pacientes, a0 mesmo tempo em que também experimentam
sofrimento psiquico e muitas vezes se sentem apreensivos,
amedrontados e até mesmo impotentes diante do cenario
epidemioldgico e da dindmica insolita do viver sob o signo
de uma pandemia (Aroser, 2020; CRP SP, 2020; Mellem,
2020). Assim, objetivo deste estudo ¢ analisar a produgao
cientifica acerca da percepcao de psicologas/os brasileiras/
o0s sobre a psicoterapia on-line durante a pandemia.

METODO

Tipo de Estudo

Nesta investigacao as informagdes foram sistematizadas
a partir de uma revisao de literatura do tipo scoping review
(The Joanna Briggs Institute, 2015), que tem por objetivo
documentar na literatura recente aspectos ainda pouco
explorados por pesquisas, possibilitando um levantamento
bibliografico mais abrangente, que favorece o entendimento
de determinados topicos antes de focalizar questdes mais
precisas (Arksey & O’Malley, 2005). Considera-se que isso
representa uma vantagem em relagéo a outros métodos. No
caso da pandemia da COVID-19, um campo emergente
do conhecimento, delineamentos de pesquisa empiricos

ainda sdo bastante limitados, coexistindo com estudos
tedricos e relatos de experiéncia, refletindo o estado atual
da arte; os estudos geralmente sdo exploratorios, com dados
heterogéneos, muitos ainda em desenvolvimento, com
foco na busca pelo entendimento do problema quando se
esta ainda vivenciando uma situagdo, como a crise global
de saude.

Considerando esses desafios, com esta scoping review
almejou-se fomentar a discuss@o sobre o desenvolvimento
do assunto sob uma perspectiva tedrica e contextual que
incluiu diferentes vértices de produgdo de saberes, a partir
da analise critica das publicagdes de fontes diversas que
abordam a tematica de interesse. Para alcangar um olhar
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inclusivo e panoramico sobre como a pratica da psicoterapia
por psicologas/os clinicas/os tem sido afetada pela pandemia
e examinar a extensdo e variedade da literatura cientifica
sobre o tema, a scoping review ¢ ferramenta metodoldgica
pertinente, uma vez que propicia acesso a informagdes
relevantes, organizadas do ponto de vista da pratica clinica,
o que favorece a qualificacdo do debate em um campo em
franca expansdo, considerando questdes emergentes.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo respeitou as recomendagdes preconizadas
para a elaboragdo de uma scoping review, seguindo-se cinco
etapas: delimitac@o da questio de pesquisa; identificacdo de
estudos relevantes; sele¢do de estudos; analise dos dados
revisados; agrupamento, resumo e divulgacdo dos resultados
(Arksey & O’Malley, 2005). Dois revisores realizaram
as buscas nas bases de dados de forma independente e
seus achados foram revisados por um terceiro avaliador,
que validou, também de forma independente, as decisdes
tomadas. Os avaliadores tém expertise na area de pesquisa
em psicoterapia e familiaridade com estudos de revisdo.
O levantamento dos estudos e a coleta de dados nas bases
foram efetivados em junho de 2021.

Questiao Norteadora

A questdo de pesquisa foi construida a partir do acronimo
PCC (P=populagdo; C = conceito; C = contexto) (The Joanna
Briggs Institute, 2015): Quais as percepgdes de psicologas/os
brasileira/os sobre psicoterapia on-line durante a pandemia
da COVID-19?

Critérios de Inclusdo e Exclusao

Foram incluidos estudos e comunicagdes produzidas
no contexto brasileiro, publicados nos idiomas portugués,
espanhol e inglés, que abordavam a tematica de interesse.
Foram excluidos os estudos que abordavam outros tipos de
teleatendimento ou intervengdes psicologicas on-line que se
inseriam em areas de conhecimento e atuag@o da Psicologia
que ndo o atendimento clinico em psicoterapia.

Selecdo das Fontes de Dados

Foram selecionadas para consulta as bases de dados
SciELO, PePSIC, LILACS e Google Scholar. Tais bases
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foram escolhidas por contemplarem resultados de pesquisas
nacionais, ja que o interesse reside em investigar a percepcao
de psicologas/os brasileiras/os sobre o atendimento
psicoterapéutico on-line durante a pandemia de COVID-19.

Coleta, Organizacdo e Analise dos Dados

A coleta de dados foi realizada em junho de 2021 e
abrangeu estudos publicados no periodo de marco de
2020 a maio de 2021. Foram utilizados os Descritores em
Ciéncias da Satude (DeCS) e seus respectivos similares ou
equivalentes, bem como seus entry terms, separados pelos
operadores booleanos OR e AND, com a seguinte estratégia
de busca: psicologia online OR psicoterapia online OR terapia
online OR telepsicologia AND pandemia OR COVID-19
OR pandemia do coronavirus. Em uma scoping review ¢é
importante adotar definigdes amplas e também especificas,
para assegurar que nenhum estudo relevante seja perdido
no processo de selecdo (Arksey & O’Malley, 2005). Foram
seguidas as diretrizes PRISMA para sistematizar o processo
de inclusdo dos estudos (Moher et al., 2009). O fluxograma de
busca e selegdo das publica¢des esta apresentado na Figura 1.

O processo de busca eletronica foi realizado por dois
revisores independentes, pesquisadores com expertise na
area de estudo. As publica¢des foram selecionadas a partir
da leitura dos titulos, resumos e dos textos completos, sendo
escolhidas aquelas que responderam ao objetivo deste estudo
e contemplaram os critérios de inclusdo.

Apds a remogao dos estudos duplicados, procedeu-se a
recuperagdo dos artigos na integra, de acordo com os critérios
de elegibilidade adotados para identificar as percepg¢des de
psicologos brasileiros sobre psicoterapia on-line durante a
pandemia da COVID-19. As listas dos avaliadores foram
cotejadas e eventuais divergéncias foram resolvidas por
consenso e com auxilio do terceiro avaliador. Ao final desse
processo de refinamento, os artigos selecionados constituiram
o corpus de analise.

Para extrag@o dos dados de artigos incluidos na revisdo,
utilizou-se uma planilha Excel para preenchimento das
seguintes informacdes: autores, ano de publicagdo, tipo
de publicagdo, objetivo do estudo, populagdo/amostra,
delincamento metodoldgico e principais resultados. Os
dados serdo apresentados em formato narrativo, abrangendo
aspectos que respondem a questdo que orientou a scoping
review. Esta etapa de analise tem como propdsito descrever os
principais temas ja pesquisados sobre o assunto de interesse
e apontar lacunas significativas que podem ser exploradas
em outras investiga¢des (Arksey & O’Malley, 2005).
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Figura 1. Diagrama de Fluxo do Processo de Busca e Seleg¢do dos Artigos que Compuseram o Corpus de Andlise da Revisdo, de Acordo com as

Diretrizes PRISMA

RESULTADOS

Ap0s o processo de avaliagdo e selegdo foram incluidos
na scoping review 29 estudos.

Em relagdo ao delineamento metodologico, as publicagdes
se distribuiram em: relato de experiéncia (10), estudo teérico
(nove), revisao (quatro), estudo qualitativo (trés, sendo uma
monografia), quantitativo (uma monografia), estudo de caso
(um). Também foi incluido um editorial. Os procedimentos de
coleta de dados utilizados nos estudos empiricos abrangeram:
roteiros de entrevista (aplicadas individualmente ou em
grupos focais), questionarios e formularios eletronicos de
autopreenchimento.

As abordagens tedricas e técnicas contempladas nos
estudos abrangeram um leque diversificado: psicanalise
(de diversas orientagdes), psicologia fenomenologico-
existencial, gestalterapia, psicodrama, psicoterapia reichiana
e terapia cognitivo-comportamental (TCC). Dentre os
tipos de atendimento relatados figuram intervengdes
psicoterapéuticas on-line individuais, em grupo, com casais
e familias, com diferentes faixas etarias e realizadas por um
ou dois psicoterapeutas concomitantemente, em coterapia.
As caracteristicas e objetivos dos estudos revisados estdo
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1
Caracterizagdo dos Estudos Incluidos
- Delineamento  Popula¢io/ "
Autores e ano Publicagio ! L . pulag Objetivo
metodologico amostra
Almeida, 2020 Revis'ta Bfgsileira Tedrico B Refletir sobn? a clinica psicapalitica e §ua possivel p.lastici.dade a partir de
de Psicanalise novas modalidades de atendimento além do presencial fisico.
Almeida et al., Revista Sociedade Tebérico 3 Analisar o papel da Psicologia frente a situagdo de pandemia na
2020 ¢ Ambiente perspectiva da formagao e atuagdo profissional.
Alves et al., IGT na Rede Relato de 3 Apresentar o projeto “IGT com Vocé”, desenvolvido pelo Instituto de
2020 experiéncia Gestalt-Terapia e Atendimento Familiar durante a pandemia da COVID-19.
Archangelo et Jornal de " Problematizar como a pandemia representa um corte na temporalidade da
P Tedrico - . . . . s L
al., 2020 Psicanalise sociedade atual e discutir como o setting analitico tem sido impactado.
Bittencourt et . - Realizar uma revisao narrativa da literatura a fim de compreender os
Diaphora Revisdo - o . AL .
al., 2020 fundamentos conceituais envolvidos no processo terapéutico on-line.
Evangelistae  Perspectivas em - Refletir sobre como oferecer ateng@o psicologica em servigos de
. . Revisdo - s . .
Cardoso, 2021  Psicologia aconselhamento psicologico on-line no contexto da pandemia.
Fioroni etal.,  Cadernos da Relato de Apresentar a analise de uma experiéncia de assisténcia a populagao

2021

Fleury, 2020

Fossati, 2020

Henderson et
al., 2020

Khouri, 2020

Oliveira e
Pena, 2020

Oliveira e
Santos, 2020

Pinto et al.,
2021

Pontes, 2021

Ribeiro, 2020

Rodrigues,
2020

Romano, 2020

Santana et al.,
2020

Schmidt et al.,
2020

Silva et al.,
2020

Silva e Ramos,
2020

Susemihl,
2020

Unikowski,
2020

Pedagogia

Revista Brasileira
de Psicodrama

Diaphora

Reverso

Revista Brasileira
de Psicanalise

Polém!ca

Revista Brasileira
de Psicanalise

Psicologia e Satide
em Debate

PSI UNISC

Ide

Monografia de
conclusdo de curso

Revista do
CEPdePA

Folha de Rosto

Psicologia: Ciéncia
e Profissao

HU Revista

IGT na Rede
Revista Brasileira
de Psicanalise

Revista Brasileira
de Psicanalise

experiéncia

Editorial

Revisdo

Teorico

Teorico

Tedrico

Relato de
experiéncia

Relato de
experiéncia

Teorico

Relato de
experiéncia

Qualitativo

Teorico

Qualitativo,
andlise
documental

Revisdo

Relato de
experiéncia
Relato de
experiéncia
Relato de
experiéncia

Relato de
experiéncia

145
pacientes

Trés
psicdlogos

(as)

estudantil no contexto da pandemia da COVID-19.
Levantar informagdes acerca das especificidades da psicoterapia on-line.

Abordar possiveis dificuldades enfrentadas por psicanalistas quanto
a aplicabilidade do método psicanalitico no periodo pandémico de
incertezas.

Discutir os desafios da clinica psicanalitica a distancia, buscando
compreender seus limites e possibilidades de (re)invengdo para o analista.

Debater como os tempos de crise provocada pelo novo coronavirus
tém colocado os psicanalistas a prova, evidenciando desafios e eficacia/
poténcia.

Discutir a possibilidade de se estabelecer a transferéncia no formato on-/ine.

Relatar experiéncia de intervengao nas relagdes iniciais da primeira
infancia, implementada durante a pandemia de COVID-19, a luz da
psicanalise.

Descrever a experiéncia e os resultados de um servigo de atendimento
psicolégico on-line voltado a populagdo geral e aos profissionais de saude.

Apontar e discutir inquietagdes experimentadas pela autora e as questoes
suscitadas na pratica psicoterapéutica durante o periodo de quarentena.

Apresentar uma constru¢do narrativa (cronica psicanalitica) da experiéncia
pessoal da autora durante a pandemia e os atendimentos on-line.

Compreender percepgdes, sentimentos e estratégias de atuagdo adotadas
por psicologos clinicos brasileiros frente a pandemia da COVID-19.

Investigar as mudangas observadas e/ou esperadas no setting na nova
modalidade de atendimento remoto.

Refletir de forma critica sobre o papel da tecnologia nos atendimentos
psicolégicos mediados por TICs no contexto da pandemia.

Sistematizar conhecimentos sobre a experiéncia de psicoterapia on-line
vivenciada por casais e familias, tecendo consideragdes para a pratica
clinica e a formagao profissional no contexto da pandemia.

Relatar uma experiéncia em andamento de telepsicologia com familias,
com uso de telepsicoterapia e telepsicoeducagao.

Analisar a percepgao e elaboragdo do fazer profissional em tempos de
pandemia a partir da experiéncia das autoras.

Refletir sobre o processo psicanalitico que se estabelece na modalidade
on-line.

Descrever e refletir sobre as implicagdes da pandemia na formagao
psicanalitica.
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Tabela 1
Cont.
Autores e ano Publicacio Delmean}elhlto Populagio/ Objetivo
metodoldgico amostra
litati . . ~ . R
. Cadernos ESP Qu'alltatlvo, Discutir os fatores que envolvem a prestagéo de servigos psicologicos e de
Viana, 2020 , analise - ) . . N L
Ceara saude mediados por Tecnologias da Informagéo e Comunicagédo (TICs).
documental
Vidal e Revista Brasileira Analisar as possibilidades de aplicacdo do psicodrama on-line por meio do

Estudo de caso -

Cardoso, 2020  de Psicodrama

método da psicoterapia da relagdo e da técnica do psicodrama interno.

Vidal e Castro, Revista Brasileira ~ Relato de 3 Refletir sobre as possibilidades de atuagdo em psicoterapia da relagao,
2020 de Psicodrama experiéncia psicodrama bipessoal e psicodrama interno em atendimentos on-line.
Monosrafia de 111 psicologas Avaliar as decorréncias da auséncia do encontro presencial na psicoterapia
Zeferino, 2020 g o Quantitativo p 8385 hediada pelas TICs, percebidas por psicologas(os) clinicas(os) durante a
conclusdo de curso (0s) .
pandemia da COVID-19.
. Refletir sobre a diferenga de ritmo entre a sessdo presencial e a ndo
Zerbinatti, Jornal de . . . ~ ~
. Teodrico - presencial e sua possivel relagdo com o cansago ao final das sessdes
2020 Psicanalise L
virtuais.
DISCUSSAO

A partir dos resultados desta scoping review foram
delineadas para discussdo duas categorias de analise:
Possibilidades, vantagens e beneficios percebidos da
psicoterapia mediada por TICs; Barreiras, desafios e limites
dos atendimentos psicoterapéuticos on-line. Em cada
categoria foram elencadas subcategorias, que contemplam
os topicos que se destacaram e que serdo apresentados em
ordem decrescente, considerando o niimero de publica¢des
em que tais aspectos foram identificados.

Possibilidades,Vantagens e Beneficios
Percebidos na Terapia Mediada por TICs

Manutencdo, no Contexto On-line, dos Principios
Estruturais que Regulam a Pratica da Psicoterapia
Presencial

Embora pairem ainda muitas insegurangas e dividas na
transicao para o teleatendimento, os estudos evidenciam
que uma parcela expressiva de profissionais considera essa
modalidade de atendimento intrinsecamente benéfica. Isso
coincide com a conclusdo extraida de um dos estudos:
“Sentir-se escutado, ter um interlocutor para quem explicitar
sua situacdo atual, seus dilemas e suas dores ndo seriam
prerrogativa do encontro presencial” (Evangelista & Cardoso,
2021, p. 146). Diversas/os autoras/es pontuam que o setting
¢, antes de tudo, internalizado como uma experiéncia mental
da/o psicologa/o em sua relagdo com o paciente, € ndao apenas
um conjunto externo de regras, prescri¢des de conduta
e ambientagdo (Almeida, 2020; Bittencourt et al., 2020;
Romano, 2020; Zerbinatti, 2020), o que torna relativos os
entraves produzidos pela passagem para a modalidade on-line.

Em relacdo ao vinculo terapéutico, pesquisa apontou
que, apesar de 66,7% das/os psicologas/os considerarem
desvantajosa a impossibilidade de manter a presenga fisica, a

maioria das/os participantes (73,8%) ndo percebeu prejuizos
na empatia, qualidade do vinculo e confianga do paciente no
processo apds a transposicao para o meio remoto (Zeferino,
2020). No mencionado estudo, essa constatagao se mostrou
positiva mesmo nos casos de psicoterapias que ja haviam se
iniciado com mediag@o por TICS anteriormente a pandemia,
0 que ¢ corroborado pela literatura (Alves et al., 2020;
Evangelista & Cardoso, 2021; Ribeiro, 2020; Rodrigues,
2020; Vidal & Castro, 2020).

A manuten¢do de um vinculo terapéutico satisfatorio
pode ser compreendida a partir das nog¢des de “ilusdo
de ndo-mediagdo” e “telepresenca”, explicitadas por
Pieta (2014). Tais questdes sdo abordadas por diversos
estudos, que pontuam o fato de que a auséncia do corpo no
teleatendimento ndo deveria mais sustentar a ideia de que
tais encontros sdo ndo-presenciais (Pontes, 2021) ou remotos
(Oliveira & Santos, 2020), uma vez que eles proporcionam
a experiéncia de uma “presenga on-line” (Oliveira & Pena,
2020). Em circunstancias apropriadas, a mediagao por TICs
pode favorecer aproximagao, mais do que distanciamento
entre psicoterapeuta e paciente.

Oliveira e Santos (2020) defendem um argumento
pragmatico: a importancia do atendimento on-/ine no contexto
da pandemia justamente para que o vinculo terapéutico possa
manter-se ¢ o trabalho ndo seja interrompido, especialmente
por se tratar de uma situagdo de emergéncia sanitaria
notavelmente marcada pela insegurancga e imprevisibilidade.
Se ndo pudessem contar com o recurso on-line, pacientes
poderiam ficar desamparados em meio a tanto sofrimento
psiquico e demandas emocionais muitas vezes urgentes
suscitadas pelo cenario pandémico (Almeida, 2020;
Evangelista & Cardoso, 2021; Henderson et al., 2020;
Oliveira & Santos, 2020).

No que tange aos procedimentos de intervengdo
psicoterapéutica, Zeferino (2020) evidenciou que a maioria
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das/os profissionais ndo percebeu alteragdes quanto a
condugdo das sessdes e seus processos, nem quanto ao
engajamento, espontaneidade e comunicagdo verbal do
paciente. Nesse contexto, ha quem defenda o “alcance
da tecnologia como canal de contato com o primitivo dos
vinculos” (Almeida, 2020, p. 66) ¢ a utilizagdo de aspectos
do formato on-line como parte do processo psicoterapéutico,
entendendo-o como recurso potencial para a compreensao
e interpretagdo do mundo interno do paciente (Evangelista
& Cardoso, 2021; Oliveira & Santos, 2020; Romano, 2020;
Vidal & Cardoso, 2020).

Mesmo em cendrios mais complexos sdo vislumbradas
potencialidades, como a psicanalise com criangas por meio
remoto. Susemihl (2020, p. 60) argumenta que as criangas
fazem uma apropriagdo da tela “que passa a ser um objeto
da situagdo transferencial ¢ um meio para expressar algo de
seu mundo interno”, a partir do contato estabelecido pela
dupla analitica. Dessa forma, o enquadramento de imagem,
som e até 0 modo como o paciente maneja o equipamento
eletronico desvelariam algo da dimensdo inconsciente que
estd em andamento na sessdo e que precisa ser decodificada
para revelar o funcionamento psiquico.

Outra questdo crucial que deve ser considerada na
apreciagdo dos resultados da psicoterapia mediada por TICS
¢ a satisfacdo do paciente com o atendimento. Na maioria
dos estudos analisados as/os psicologas/os consideram o
trabalho on-line satisfatorio e sem alteracdes quanto aos
alcances e beneficios terapéuticos, evidenciando que no
ambiente virtual também ¢é possivel proporcionar espago
para a introspecgao, expressdo de angustia e reorganiza¢ao
interna dos pacientes. Isso favorece o desenvolvimento de
novas formas de enfrentamento dos lutos, modos alternativos
de olhar para a vida e de se relacionar com o mundo externo
(Alves etal., 2020; Evangelista & Cardoso, 2021; Fioroni et
al., 2021; Khouri, 2020; Pinto et al., 2021; Rodrigues, 2020;
Zeferino, 2020). Khouri (2020, p. 220) sustenta que, mesmo
a distancia, o ato analitico mantém sua poténcia, “surgindo
como possibilidade de elaborag@o e cura tanto no plano
individual como coletivo”. Uma limitacdo encontrada foi
a auséncia de estudos de satisfacdo dos clientes realizados
com os proprios, para verificar até que ponto suas percepgoes
coincidem com a dos terapeutas.

Rompimento de Barreiras Geogrdficas e Ampliacdo
do Acesso a Psicoterapia

Uma das principais potencialidades abordadas pelas/os
psicologas/os em relagdo ao atendimento on-/ine diz respeito
aos beneficios proporcionados pelo rompimento de barreiras
geograficas e encurtamento de distancias, viabilizando a oferta
de psicoterapia inclusive para pacientes que residem em
outras cidades ou estados, ¢ at¢ mesmo em outros paises. Isso
incrementa o alcance da prospecgdo de pacientes e demandas
para atendimento, uma vez que se diluem os limites fisicos e
a psicoterapia pode alcancar uma parcela muito mais ampla
e diversificada de individuos (Fleury, 2020; Pinto et al.,
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2021; Rodrigues, 2020; Silva & Ramos, 2020). Destaca-se
também a possibilidade de manutencao da psicoterapia caso
o paciente se transfira de cidade, ou tenha que passar longos
periodos se deslocando em viagens de trabalho (Evangelista
& Cardoso, 2021; Vidal & Cardoso, 2020).

Esse aspecto fica ainda mais exacerbado em decorréncia
do distanciamento social exigido no cenério pandémico,
porém é uma vantagem intrinseca a modalidade remota,
que extrapola a situagdo de crise e pode se manter relevante
e até ampliar o acesso a varios grupos vulnerabilizados
da populacdo, como imigrantes, emigrantes, refugiados,
pessoas com deficiéncia visual e auditiva (Bittencourt et
al., 2020; Santana et al., 2020; Viana, 2020; Vidal & Castro,
2020). Além disso, ha possibilidade de ofertar o trabalho a
pessoas que residem em cidades nas quais ndo ha acesso
especializado ao cuidado psicoldgico, o que pode facilitar
a implementagdo pelos gestores de estratégias de politicas
publicas em satide mental (Almeida et al., 2020; Alves et
al., 2020; Viana, 2020).

Outro fator abordado como positivo, a partir da nova
Resolugdo No. 4 do CFP (2020a) sobre o atendimento
psicolégico on-line, diz respeito a possibilidade de a/o
psicologa/o realizar atendimento mediado por TICs também
em situagdes de emergéncias e desastres, o que pode
contribuir para a oferta de assisténcia qualificada a pessoas
enlutadas em momentos agudos e cruciais da experiéncia
de sofrimento (Viana, 2020).

Aprendizagem e Desenvolvimento de Novas
Capacidades e Habilidades Profissionais

Foram identificadas meng¢des recorrentes ao incremento
da aprendizagem de novas capacidades e competéncias em
varias areas, desde conhecimentos que ampliam o repertorio
tedrico e técnico, habilidades de manejo de tecnologias
digitais, até o desenvolvimento de recursos emocionais. Os
conhecimentos muitas vezes foram produzidos ou adaptados
em resposta as novas demandas geradas pela pandemia, a
fim de compreender o novo mundo em que fomos langados a
partir do inicio de 2020, em uma perspectiva de ajustamento
criativo e transformador, fomentado também por trocas e
colaboragdes frutiferas entre as/os profissionais (Alves et al.,
2020; Bittencourt et al., 2020; Rodrigues, 2020; Santana et
al., 2020; Silva & Ramos, 2020; Unikowski, 2020).

As/os psicologas/os participantes ¢ as/os autoras/es dos
estudos revelaram que o esfor¢o despendido para ajustamento
anova situacao gerou estresse elevado, resultando em desgaste
fisico e mental, fadiga e ansiedade. Todavia, as reservas,
resisténcias e desconfiangas iniciais dos psicoterapeutas
em relagdo aos atendimentos on-/ine cederam com o passar
do tempo, a medida que novas competéncias e recursos
emocionais foram desenvolvidos com estimulo a criatividade,
proporcionando ambiente de mais conforto e seguranca,
com sentimentos de enriquecimento pessoal e profissional
(Alves et al., 2020; Fioroni et al., 2021; Henderson et al.,
2020; Pontes, 2021; Ribeiro, 2020; Susemihl, 2020). As/
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os psicologas/os puderam construir “novas percepcdes e
elaboragoes do fazer profissional, encontrando poténcias em
meio a fragilidade, transformagdes em meio ao sofrimento”
(Silva & Ramos, 2020, p. 30), “abrindo possibilidades onde
so pareciam haver limites” (Evangelista & Cardoso, 2021,
p- 147). Rodrigues (2020) destaca que as possibilidades
de reinvencdo da pratica e de ampliacdo das metodologias
clinicas independem da abordagem tedrica das/os psicologas/
os, endossando os resultados de outros estudos contemplados
nesta revisao.

Comodidade, Praticidade, Flexibilidade: o Mantra
Para Tempos de Pandemia

Diferentes aspectos relacionados as comodidades e/
ou praticidades propiciadas pelo atendimento on-line
sdao abordados pelas/os psicologas/os, que reconhecem
vantagens especialmente em termos da flexibilidade que
essa modalidade oferece. Entre os beneficios identificados
destacam-se: facilidade na questdo da mobilidade urbana, por
poupar pacientes e psicoterapeutas da necessidade de terem
que se deslocar em localidades nas quais ha transito intenso
e as distancias sdo consideraveis; otimizagdo do tempo, uma
vez que ndo requer deslocamentos; maior protecdo em relagdo
ao risco de se expor ao contagio pelo novo coronavirus ou
de sofrer violéncia no trajeto, especialmente em horarios
noturnos; economia com a redu¢do dos despesas com
combustivel ou transporte publico; diminui¢ao de custos com
aluguel e sublocagao de salas de consultério; possibilidade de
dar continuidade aos atendimentos em caso de adoecimento
fisico de pacientes ou em situagdes nas quais a pessoa
atendida enfrenta condigdes especificas, que poderiam limitar
amanuten¢do da regularidade das sessdes, como ¢ o caso das
maes de bebés; possibilidades mais flexiveis de arranjos de
horarios (Bittencourt et al., 2020; Evangelista & Cardoso,
2021; Fleury, 2020; Rodrigues, 2020; Silva & Ramos, 2020;
Unikowski, 2020; Vidal & Cardoso, 2020). Foi mencionado
também o quanto pode ser agradavel realizar varias tarefas
concentradas em um mesmo espaco ¢ onde também ocorre
a vida familiar (Ribeiro, 2020), o que contrasta com outras
percepcdes, como a compreensdo de que a supressdo das
fronteiras entre trabalho remoto e vida pessoal também
potencializa sobrecarga e elevacdo dos niveis de estresse.

Outra vantagem reportada diz respeito a possibilidade
de criaco de recursos para atendimento agil e oportuno as
necessidades especificas de populagdes vulnerabilizadas, de
maneira que a categoria das/os psicologas/os possa contribuir
para a oferta de uma resposta ética e humana face as demandas
de satide mental, que tendem a ficar mais acentuadas em
momentos de crise global aguda (Khouri, 2020; Viana, 2020).
Exemplo disso foi a experiéncia dos primeiros meses da
pandemia, em que se verificou a intensificagdo da oferta de
suporte psicoldgico mediado por TICs em carater voluntario
e gratuito, com organizagao espontanea de agdes coordenadas
em esquema de forga-tarefa, direcionadas a profissionais de
satde que estdo na linha de frente do combate a COVID-19,

bem como aos familiares enlutados por perdas de entes
queridos em decorréncia das formas mais graves da infeccao.

Outras Potencialidades e Beneficios Percebidos na
Psicoterapia Mediada por TICs

Foram identificados outros potenciais beneficios
decorrentes da prestag@o de psicoterapia mediada por TICs,
mas que ndo constituiram corpus robusto o suficiente para
configurarem subcategorias especificas. Sdo eles: a relagédo
terapéutica mais simétrica, favorecendo a aproximacao
com as vivéncias do paciente, desde que a/o psicéloga/o
consiga fazer bom uso dessa proximidade e mantenha
seu papel (Archangelo et al., 2020; Khouri, 2020; Pontes,
2021; Rodrigues, 2020); menor inibi¢do do paciente ao
abordar assuntos considerados delicados, que ndo foram
verbalizados pessoalmente, o que pode acelerar o processo
psicoterapéutico (Archangelo et al., 2020; Pontes, 2021);
maior aceita¢do da psicoterapia por pacientes introvertidos
¢ habituados a se comunicarem quase que exclusivamente
na Internet (Bittencourt et al., 2020); mais tempo para se
dedicar a vida pessoal (Rodrigues, 2020); maior controle
do processo psicoterapéutico pelo paciente (Bittencourt
et al., 2020); possivel diminuicdo da evasdo de pacientes
(Rodrigues, 2020).

E interessante notar que varios aspectos que sio percebidos
como vantagens ¢ beneficios por alguns profissionais sdo
explicitamente identificados como desvantagens e entraves
na visdo de outros. Isso evidencia como, em esséncia, ndo
¢ possivel nem desejavel atribuir categorizagdo rigida ou
maniqueista aos aspectos relativos a atuagdo da/o psicéloga/o
a partir da migragdo para os atendimentos psicoterapéuticos
exclusivamente mediados por TICs durante a pandemia
de COVID-19. A denotag@o positiva ou negativa atribuida
as mudangas advindas dessa situagdo impar também esta
condicionada as respostas individuais das/os psicoterapeutas,
sua maturidade e prontiddo para se ajustarem as mudangas
¢ a forma singular como tais experiéncias repercutiram em
sua atuacdo profissional. Desse modo, “ser psicoterapeuta
durante a pandemia tem sido uma experiéncia de multiplos
sentidos e significados” (Silva & Ramos, 2020, p. 29).

Barreiras, Desafios e Limites dos
Atendimentos Psicoterapéuticos On-line

Antes de proceder a explicitagdo das subcategorias que
configuram este eixo tematico, € conveniente mencionar que,
de algum modo, todas elas aludem a reagdes a algum tipo de
alteracdo introduzida no setting terapéutico com a migragao
para o ambiente on-line. As dimensdes apresentadas como
desafiadoras ndo sdo necessariamente interpretadas pelas/os
psicologas/os como impeditivas ou prejudiciais a psicoterapia
on-line. Nos casos em que possa ter sido identificada alguma
mengao explicita a perdas decorrentes da transposi¢ao para
o0 modelo remoto, isto serd devidamente destacado.
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Auséncia do Encontro Presencial, Sensorialidade e
Comunicacdo Ndo Verbal

Considerando o corpus de pesquisa, o aspecto mais
mencionado pelas/os psicologas/os na transigdo para a
psicoterapia on-line foi o distanciamento da dimensdo
corporal nos atendimentos. A auséncia da materialidade
dos corpos ¢é percebida como uma alteracdo relevante no
setting tradicional da psicoterapia. O afastamento relativo
das pistas sensoriais impde mudangas de manejo da situagao
clinica quando ocorre a migragdo para o ambiente on-line.
Frequentemente, a privacdo da presenga fisica ¢ denotada
como uma perda, que nio pode ser completamente suprida ou
compensada pelo recurso da imagem e da voz disponibilizadas
em tempo real, restringindo também os elementos sensoriais,
0 que pode empobrecer a comunicag¢io visual (Fioroni et al.,
2021; Zeferino, 2020).

Algumas/alguns psicologas/os consideram que a
comunicagdo on-line suprime aspectos da corporeidade
fisica que, no atendimento presencial, forneciam pistas nao-
verbais ou que podiam funcionar como fontes adicionais de
observagdo, desde a chegada do paciente ao consultorio até a
despedida ap6s cada sessdo. No entanto, as/os profissionais
reconhecem que expressdes faciais, gestos, movimentos ¢
outras manifestagdes corporais podem ser captados no on-line,
assim como a entonagdo da voz, siléncios e énfases que o
paciente da a certas palavras. Por outro lado, também sdo
feitas algumas ressalvas: ainda que possam estar preservados
diversos aspectos da comunicagdo nao verbal, os elementos
sensoriais ndo tém a mesma vivacidade do encontro no
qual os corpos compartilham o mesmo ambiente fisico
(Henderson et al., 2020; Santana et al., 2020; Susemihl,
2020; Unikowski, 2020).

Algumas/alguns psicoterapeutas referem encontrar mais
dificuldades de apreensdo de experiéncias emocionais do que
experimentavam na pratica presencial, especialmente quando
ndo utilizam do recurso de video-chamada, mantendo-se
apenas a ligag@o por voz ou mensagens de texto e e-mails.
Anteriormente, as emog¢des eram mais prontamente
veiculadas por expressoes derivadas da dimenséo fisica e
sensorial do paciente, como sorriso ou choro. Também sio
descritos prejuizos na percepgdo que o paciente tem acerca
de suas proprias expressdes emocionais e das nuances das
comunicagdes do psicoterapeuta, no acolhimento e nas
manifestagdes sutis de continéncia mediadas pelo olhar
(Evangelista & Cardoso, 2021; Fleury, 2020; Fossati, 2020;
Pontes, 2021; Schmidt et al., 2020).

Nessa linha de reflexdo, alguns autores sentem que ha
uma presenga menos intensa e espontanea, “mais parcial” e
“fraca” do psicoterapeuta no meio eletronico. Isso favorece a
percepgdo de que o setting on-line aumenta a suscetibilidade
do paciente ao desconforto, podendo em certos casos expd-lo
a desorganizacdo interna, acirrando resisténcias que podem
levar a interrupgdes no processo terapéutico (Archangelo et
al., 2020; Bittencourt et al., 2020; Fleury, 2020; Fossati, 2020;
Romano, 2020; Susemihl, 2020). Alguns psicoterapeutas
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foram enfaticos ao explicitarem que experimentam um
sentimento difuso de insuficiéncia, de que parece ficar
faltando “algo” no contexto on-line. Ribeiro (2020) ndo
hesita em afirmar que esse “algo”, ainda inominéavel, de
fato ndo se realiza nos atendimentos remotos, embora as
sessOes acontecam regularmente, deixando sempre no ar
uma expectativa de encontro presencialmente fisico a ser
realizado no futuro.

Falta de Experiéncia Prévia e Capacitacdo
Insuficiente

Parte substancial dos estudos destacou o carater stibito da
migracao dos atendimentos psicoterapéuticos para o setting
virtual devido a chegada inesperada da pandemia, sem que
a/o profissional tivesse qualquer experiéncia ou preparo
prévio para realizar essa modalidade de atendimento, em
termos de capacita¢do técnica para manejar 0S recursos
tecnologicos (Fleury, 2020; Pontes, 2021; Rodrigues, 2020;
Romano, 2020; Schmidt et al., 2020; Zerbinatti, 2020).
Pesquisa realizada com 111 psicologas/os de 16 estados
brasileiros evidenciou que 54,1% nunca haviam atendido
on-line previamente a imposi¢do de quarentena (Zeferino,
2020), o que provavelmente advém da atencdo incipiente
(ou, na maioria das vezes, inexistente) dispensada a essa
modalidade durante a formagao académica de profissionais.
A auséncia de referéncias técnicas contribui para muitos dos
entraves identificados neste tipo de atendimento psicoldgico.
A falta de familiaridade com a tecnologia e de treinamento
especifico podem acarretar problemas, como a tentativa de
simples transposi¢ao do modelo presencial desconsiderando
as especificidades do trabalho remoto (Silva et al., 2020;
Viana, 2020).

Por outro lado, psicélogas/os reconheceram, em si
mesmas/os e em colegas de profissdo, precaugdes e rejeicdes
baseadas em receios prévios e preconceitos quanto a
qualidade do vinculo e a eficacia da psicoterapia mediada
por TICs. Muitas/os manifestaram inibi¢do e reconheceram
seu ceticismo e resisténcia a novidade que se materializou
de forma impositiva e com tanta forca, além dos desafios no
manejo das tecnologias. Contam que tiveram de lidar com
dificuldades e, paulatinamente, buscaram se ajustar a esse
recurso por entenderem que era o Gnico meio de seguirem
atendendo, sustentando a esperanga de um dia retomarem,
tao logo possivel, os encontros presenciais (Henderson et
al., 2020; Pontes, 2021; Schmidt et al., 2020; Silva et al.,
2020; Silva & Ramos, 2020; Unikowski, 2020).

Entraves no Manejo das Tecnologias de Comunicacdo

Dificuldades no dominio e manuseio dos recursos
tecnoldgicos foram abordadas na maioria dos estudos:
falta de habilidade com novas tecnologias e recursos de
midia digital, oscilagdes ou auséncia no sinal de Internet
e telefone, distorgdes na qualidade do som e imagem e até
mesmo o enquadramento e condi¢des concretas do local
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onde se encontra o paciente durante as sessoes (Bittencourt
et al., 2020; Evangelista & Cardoso, 2021; Fioroni et al.,
2021; Henderson et al., 2020; Rodrigues, 2020; Silva et al.,
2020; Silva & Ramos, 2020; Unikowski, 2020; Viana, 2020).
Autoras/es postulam que as eventuais interrupgdes podem
gerar interpretagdes e impressoes falsas ou distorcidas, por
exemplo, em relagdo aos siléncios, que podem ser confundidos
com interrupgdes e falhas tecnoldgicas (Fossati, 2020; Schmidt
etal., 2020). Porém, embora tais entraves atrapalhem o bom
andamento das sessoes, ndo foram encontradas mengdes
diretas a prejuizos importantes advindos das limitagdes do
uso ou da qualidade da tecnologia de comunicag@o.

Preocupacdes em Relagdo das Reais Condi¢cbes de
Preservacdo da Privacidade e Sigilo

Uma das maiores preocupagdes compartilhadas pelas/
os psicologas/os foram os temores quanto a exequibilidade
das condi¢des de manutengao da privacidade e do sigilo dos
atendimentos realizados (Almeida et al., 2020; Evangelista &
Cardoso, 2021; Fleury, 2020). Algumas/alguns consideram
que esta ¢ a principal desvantagem do formato on-line de
psicoterapia (Henderson et al., 2020; Zeferino, 2020). Sao
comuns os relatos acerca da necessidade de muitos pacientes —
e até mesmo profissionais — recorrerem a ambientes inusitados
para se sentirem seguros e confortaveis, algumas vezes
buscando abrigo na garagem, interior do carro, despensa,
varanda, jardim, area de servico ou ambientes externos a
residéncia, como areas de lazer de prédios e condominios,
estacionamentos e pragas, na tentativa de garantir um local
reservado que favoreca a intimidade e confidencialidade das
sessoes (Henderson et al., 2020; Rodrigues, 2020; Susemihl,
2020; Unikowski, 2020).

Também foi destacada a necessidade de compartilhar
com os pacientes a responsabilidade pelos cuidados com
a preservagdo da privacidade, do sigilo e at¢é mesmo da
seguranca do ambiente fisico e do dispositivo utilizado para a
comunicagdo. Assim, a reconstrucdo e preservacao do setting
constituem aspectos que podem e devem ser inseridos como
parte do proprio trabalho terapéutico (Schmidt et al., 2020;
Susemihl, 2020).

E importante mencionar outro agravante potencial em
relacdo a preservagdo da privacidade na pandemia, com
possiveis consequéncias deletérias: a maior exposi¢do de
mulheres, criangas ¢ adolescentes a violéncia doméstica
decorrente da situagdo de confinamento domiciliar e do
acumulo de tensdes devido ao convivio prolongado (Oliveira,
Magrin, et al., 2020; Soares et al., 2020). A medida que o
agressor frequentemente estd no mesmo ambiente que a
vitima nesses contextos, as circunstancias sdo favoraveis
a ocorréncia dos varios tipos de violéncia (Ferracioli et
al., 2021; Lima et al., 2021; Santos et al., 2020) e, ao
mesmo tempo, inibem a possibilidade de a vitima relatar
a/ao psicologa/o ou a outras pessoas a situagdo de perigo a
qual estd submetida. Essa vulnerabilidade pode, em casos
extremos, culminar em atentados contra a vida e eventual
feminicidio (Braga et al., 2020).

Questdes Relacionadas a Natureza do Trabalho em
Home Office

A transposi¢do do trabalho para a residéncia (home
office) e as sobreposi¢des de demandas de vida profissional
e pessoal, que ficaram restritas ao ambiente doméstico, sdo
temas recorrentes nos discursos das/os psicologas/os. As/
os psicoterapeutas consideram desafiador conciliar trabalho
em casa com os afazeres domésticos, e atividades que antes
poderiam ser delegadas a outras pessoas e/ou institui¢oes
passaram a ser exercidas exclusivamente por maes e pais, 0 que
inclui cuidados de filhos e supervisdo das atividades escolares,
contribuindo para elevar o nimero de horas ndo remuneradas
de trabalho. Se ja ndo bastassem essas vicissitudes, o excesso
de compromissos on-line (além dos atendimentos, reunides,
aulas, supervisdes e participagdo em eventos cientificos)
perpetua a sensagcdo de que se esta trabalhando de forma
praticamente ininterrupta. Essas condi¢des aumentam os
riscos para desenvolver burnout, além dos desafios em termos
de ergonomia, que néo foi previamente pensada para o home
office, o que exige realizar modificagdes no ambiente destinado
aos atendimentos (Ribeiro, 2020; Rodrigues, 2020; Schmidt
et al., 2020; Unikowski, 2020; Viana, 2020).

Também foi apontado como um desafio da pratica
profissional, agora sediada na propria residéncia, o fato de
haver ruptura dos limites, que antes eram mais claros, entre
0s espacos proprios para o trabalho, descanso, convivéncia
familiar e lazer. A concentra¢do de atividades no ambito
doméstico, associada aos impactos adversos do confinamento
sobre o estilo de vida, fazem com que as medidas sanitarias
de protegdo também se tornem fontes de vulnerabilizagio e
aprisionamento, com repercussoes nas relagdes domésticas,
o que demandou adaptagdes por parte de todos os familiares
(Ribeiro, 2020; Rodrigues, 2020; Silva & Ramos, 2020).
A permeabilidade dos espagos domésticos incrementou
vivéncias de alerta e tensdo constantes, com temores de que
interferéncias e invasdes por sons decorrentes das rotinas
da casa (por exemplo, de portas se fechando, barulhos
vindos da cozinha, vozes, latidos de cachorro) impactassem
negativamente as sessoes (Rodrigues, 2020).

Queixas Recorrentes de Cansaco Como Subproduto
das Sessées On-line

Alguns dos estudos selecionados apontaram maior
suscetibilidade a fadiga cronica como uma adversidade
proeminente nos atendimentos mediados por TICs, em
comparagdo com a mesma carga de trabalho que havia no
contexto presencial no cenario pré-pandemia. As possiveis
explicagdes para este fendmeno incluem: tempo de tela e
maior exigéncia de atencdo para captar nuances durante as
sessoes ¢ de adaptagdo do aparelho psiquico as mudangas,
necessidade de despender maior esfor¢o para manter a
concentragdo ¢ a estabilidade do setting, que sofre diversas
pressdes e solicitagdes internas e externas (Unikowski,
2020), busca de “reconstruir mentalmente uma relagao
tridimensional a partir da percep¢do bidimensional”
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(Susemihl, 2020, p. 51), tendéncia a acelerag@o do ritmo de
trabalho nas sessodes on-line (Zerbinatti, 2020) e tensoes e
angustias inerentes as vivéncias da/o psicoterapeuta imersa/o
no momento pandémico com sua familia (Ribeiro, 2020).

Diminuig¢do das Assimetrias entre Terapeuta e Paciente

Conforme mencionado anteriormente, um dos fendmenos
imputados ao atendimento on-line é a percep¢do da
diminuicdo das assimetrias existentes entre psicoélogas/
0s e pacientes, ja que todos se encontram impactados por
sentimentos semelhantes decorrentes da situagdo-limite
instaurada pela pandemia. Alguns dos artigos encontrados
abordaram o compartilhamento dessa dimensao existencial

da proximidade com a finitude, destacando as similaridades
das experiéncias de perdas e os sentimentos compartilhados
por pacientes e profissionais como efeitos subjetivos do
distanciamento social, embora ndo deixem de considerar as
diferengas sociais e subjetivas dos impactos. Os processos de
identificacao com o sofrimento do outro, quando ndo estdo
sob controle, podem ocasionar incremento na vulnerabilidade
da/o profissional, que corre o risco de misturar sua propria
experiéncia com a escuta das dores do paciente. Esses efeitos
podem ser atenuados se houver pleno reconhecimento dessa
dimensdo por parte da/o psicéloga/o, com amparo de sua
supervisdo e psicoterapia pessoal (Fossati, 2020; Khouri,
2020; Pontes, 2021; Susemihl, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta scoping review apontou as peculiaridades do
atendimento psicoldgico mediado por plataformas digitais
durante a pandemia, na perspectiva de psicélogas/os
brasileiras/os. Foram identificadas potencialidades e barreiras
percebidas nesta modalidade de atendimento, que fornecem
elementos para subsidiar reflexdes que podem contribuir para
o estabelecimento de referéncias e diretrizes para a utilizagdo
das tecnologias pela categoria da Psicologia.

Aponta-se a conveniéncia de novas investigagdes,
sobretudo de carater empirico, que possam avaliar a
pertinéncia e os resultados da psicoterapia on-/ine nas mais
variadas situagdes, a fim de fornecer respaldo técnico e ético
as reinvencgdes e adaptagdes da pratica da/o psicologa/o que
atua com psicoterapia. Ainda persistem muitas diividas entre
as/os profissionais que praticam a psicoterapia: qual seria
a real natureza do trabalho on-line? O que de fato muda e
o0 que se mantém equivalente & modalidade presencial? No
atendimento remoto, a/o psicoterapeuta estaria promovendo
um trabalho efetivo e transformador?

Nao se pode deixar de considerar que, em paises em
desenvolvimento como o Brasil, existe uma lacuna digital para
um grande contingente da populag@o que poderia se beneficiar
do atendimento on-line. Considerando as disparidades sociais,
0 acesso ao universo virtual também ¢ bastante desigual, na
medida em que inimeros individuos vivenciam a falta de uma
conexao estavel de Internet, nas periferias e em areas rurais
ou de dificil acesso. As limita¢Ges de recursos financeiros
impedem o acesso a créditos telefonicos ou a smartphones,
e ha ainda impedimentos para pessoas que vivem em prisoes,
abrigos e instituicdes de longa permanéncia. Além dessas
barreiras, ha dificuldades no manejo das tecnologias para os
mais idosos, para quem possui déficit cognitivo ou sensorial

e individuos com menor nivel educacional, prejudicando o
acesso ao atendimento remoto por parte de pessoas e grupos
mais vulneraveis. E preciso pensar em alternativas e adaptar
as ferramentas para aqueles que apresentam diferentes
necessidades, a fim de que estes entraves sejam minimizados.

Nos estudos analisados foi detectado reconhecimento,
por parte das/os psicologas/os, tanto de impactos positivos
quanto negativos da pratica da psicoterapia mediada por
TICs. No contexto da COVID-19, o recurso se mostrou
essencial para evitar que o trabalho psicoterapéutico fosse
descontinuado em decorréncia do distanciamento fisico,
o que ficou evidenciado até mesmo por profissionais que
manifestaram ceticismo com o uso da comunicagao digital,
visto que, a despeito das duvidas e reservas quanto a
efetividade e exequibilidade dos encontros remotos, seguiram
realizando seus atendimentos on-line.

E possivel que as TICs integrardo, de forma definitiva,
o repertorio de recursos utilizados pela/o psicologa/o
psicoterapeuta, como mais uma ferramenta relevante, sendo
necessario avaliar, dentre as possibilidades, em quais casos
este tipo de intervencao sera ou ndo o mais adequado e viavel,
ponderando os pros e contras especificos em cada situagao.

Resta o questionamento: uma vez encerrada a crise aguda
precipitada pela pandemia, o que devera permanecer on-line?
Considerando que, até ha pouco tempo, tal modalidade
se restringia apenas a situacdes especificas, ¢ necessario
que as reflexdes suscitadas neste periodo excepcional em
que o teleatendimento tornou-se o modus operandi da
pratica psicologica propiciem avaliagdes acerca do futuro.
Nesse movimento reflexivo sobre o exercicio da pratica
psicoterapéutica, cabe a categoria profissional indagar: face
a nova realidade que se apresenta, para onde vamos?
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