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RESUMO

Estudos acerca do campo organizacional da seguranga publica tiveram inicio, no Brasil, nas Ciéncias Sociais, ainda nos anos
1980. O papel central das organizagdes policiais na sociedade contemporineas e os estudos acerca das suas reformas tém
necessitado de interagdes epistemoldgicas mais proficuas. Nesse sentido, entendemos que os Estudos Organizacionais podem
contribuir para esse debate, especialmente no que tange quatro categorias fundamentais: tecnologia, uso da forga, cultura e
comportamento e grupos minoritdrios. Entendemos que, de um lado, a abordagem predominante nas Ciéncias Sociais segue
uma visdo das policias como mero aparelho de repressio e violéncia estatal, enquanto, de outro lado, a producio interna das
policias segue uma abordagem totalmente instrumental e pouco reflexiva. Defendemos que os Estudos Organizacionais podem
alinhar-se as abordagens reformistas e profissionalizantes da policia em Ciéncias Sociais, oferecendo um caminho mais reflexivo
para a produgdo de conhecimento interno das policias, contribuindo, assim, para o aprimoramento das policias brasileiras.

Palavras-chave: gestdo publica, Estudos Organizacionais, organizagdes policiais, reforma, Ciéncias Sociais.

ABSTRACT

The first studies on public security as an organizational field in Brazil
emerged in Social Sciences in the 1980s. Discussions on the central
role of police organizations in contemporary society and studies about
the reform of these institutions have required robust epistemological
interactions. In this sense, Organizational Studies may contribute
to enlightening the debate, offering insights into four fundamental
categories: technology, use of force, culture and behavior, and minority
groups. On the one hand, the dominant approach in the Social
Sciences considers the police as a mere repressive and violent state
apparatus, while on the other hand, the production of knowledge
within the police follows a totally instrumental and little reflective
approach. In our view, Organizational Studies can align with the
Social Sciences’ reformist and professionalizing approaches when
studying police organizations, offering a more reflective path so these
institutions can expand the production of internal knowledge and
improve their overall operation in Brazil.

Keywords: public management, Organization Studies, police
organizations, reform, Social Sciences.

RESUMEN

Los estudios sobre el campo organizacional de la seguridad piiblica
comenzaron en Brasil, en las Ciencias Sociales, en la década de
1980. EI papel central de las organizaciones policiales en la sociedad
contempordnea y los estudios sobre sus reformas han requerido interacciones
epistemoldgicas mds fructiferas. En este sentido, entendemos que los
Estudios Organizacionales pueden contribuir a este debate, especialmente
en lo que se refiere a cuatro categorias fundamentales: tecnologia, uso de
la fuerza, cultura y comportamiento, y grupos minoritarios. Consideramos
que, por un lado, el enfoque predominante en las Ciencias Sociales sigue
una vision de las policias como meros dispositivos de represion y violencia
estatal, mientras que por otro lado, la produccién interna de las policias
sigue un enfoque totalmente instrumental y poco reflexivo. Argumentamos
que los Estudios Organizacionales pueden alinearse con los enfoques
reformistas y profesionalizantes de la policia en Ciencias Sociales y ofrecer
un camino mds reflexivo para la produccién de conocimiento interno de
la policia, contribuyendo asi a la mejora de la policia brasileria.
Palabras Clave: gestion publica, Estudios Organizacionales,
organizaciones policiales, reforma, Ciencias Sociales.
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INTRODUGAO

Os estudos sobre Seguranga Puablica envolvem o papel das institui¢des, do Estado, de suas rela-
¢oes sociais e da gestdo desses elementos (Costa & Lima, 2014). Nesse sentido, observamos que
as discussdes académicas sobre tais problemas muitas vezes sdo pautadas pelo embate, contra-
ponto ¢ ideologias, ¢ pouco investigam a complexidade das relagdes entre esses atores e seus
papéis (Lima et al., 2022). Essa complexidade costuma ser observada na prépria atividade de
policiamento, que envolve préticas permeadas por aspectos técnicos, de qualidade de vida da
sociedade e da atuacdo do Estado (Fernandes, 2021). Além disso, o préprio campo da Segu-
ranca Publica pode ser considerado uma intersec¢io entre “o campo intelectual e cientifico
das ciéncias sociais e do direito e o campo burocratico-politico que envolve operadores da segu-
ranga publica e da justica criminal” (Vasconcelos, 2017, p. 36).

De maneira geral, os estudos sdo claros acerca das dividas sobre a efetividade das agdes
implementadas, como no caso de modelos de policiamento comunitdrio no contexto brasileiro
(Ferreira et al., 2022) e na inser¢do de inovagoes tecnolégicas que estimulem a cooperagdo
entre esferas diferentes de governanga (Guimaries et al., 2021). Além do mais, diversas agdes
tradicionalmente citadas costumam ndo apresentar evidéncias cientificas de que funcionem,
como no caso da reducdo de homicidios (Kopittke & Ramos, 2021). Na adocdo de tecnologias
da informacdo ocorre 0 mesmo, com a incorporacdo por unidades policiais sem o real conhe-
cimento acerca de sua eficdcia na prevencio do crime (Mastrobuoni, 2020).

Uma perspectiva transversal as organizagdes policiais é que elas enfrentam questionamen-
tos por parte de variados atores. Eles ficam mais intensos quando acontecem casos considerados
abusivos. De modo geral, a resposta para esses eventos tende a ser a cobranga por reformas nas
instituigdes policiais (Paterson & Williams, 2019), o que pode incluir até a reducio de investi-
mentos publicos nessas instituigdes (Jacobs et al., 2021). As prescri¢does contemporaneas para as
reformas nas organizagdes policiais assemelham-se aquelas apresentadas hd quase 50 anos, no
entanto a énfase na justiga processual e na legitimidade policial é elemento novo no desenvolvi-
mento da agenda de reformas (Worden & McLean, 2017). Na América Latina, as reformas das
organizagdes policiais enfrentam diversos desafios, pois variados elementos estruturais limitam a
maioria das iniciativas substantivas. Nesse sentido, a reforma das policias passar a ser uma questdo
eminentemente politica, o que faz com que a falta de vontade dos governantes seja a principal bar-
reira para enfrentar tais desafios (Dammert, 2019). Cabe mencgao no caso brasileiro aos distintos
esforgos, sob a perspectiva legislativa, em termos de proposicdes de reforma policial (Lima, 2019).

Diante desse cendrio, a identificacdo do fendmeno da reforma nas organizacdes policiais
passa a assumir uma dimensdo catalisadora neste artigo. Tal enfoque déd-se tanto para eviden-
ciar as politicas ptblicas voltadas para a diminui¢do da criminalidade e violéncia no Brasil
(Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2022) quanto pela baixa efetividade do sistema de
justica (Muniz et al., 2017), tendo como premissa o protagonismo da organizacio policial na
sociedade contemporanea (Lima, 2019).

Ao admitirmos que um ensaio teérico permite a realizacdo de andlises ¢ elucubracgdes
em rela¢do a um determinado objeto (Meneghetti, 2011) e com o intuito de contribuirmos
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para os estudos de cardter ensaistico e reflexivo sobre organizacdes policiais na drea de Estu-
dos Organizacionais, discutiremos neste artigo as ciéncias policiais e o papel da Administragdo.
Destacamos que, como apresentado, trata-se de um espago teérico-pratico complexo com dis-
tintas interse¢des disciplinares, seja do campo do Direito ou das Ciéncias Sociais, e que tem
sido relegado nos estudos da Administragio.

A fim de sistematizar as discussdes realizadas na literatura cientifica internacional com
foco na Administracdo e nos Estudos Organizacionais, empreendemos um processo de natu-
reza qualitativa como pontuam Vizeu et al. (2022). Pesquisamos em periédicos de reconhecida
relevincia, a saber: Academy of Management, Administrative Science Quaterly, Ethnography,
Human Relations, Human Resource Management Journal, Journal of Contemporary Ethnography,
Journal of Management Studies, Organization Studies, Organization, Organizational Research
Methods, Public Administration Review, Organizational Science e Sociology. Tal levantamento
nos retornou 137 artigos que foram complementados com buscas na literatura especializada
em organizagdes policiais registrada em periédicos ou compéndios, a exemplo de: Police Quar-
terly e Criminal Justice Police Review. Destacamos quatro categorias: tecnologia, uso da forca,
cultura e comportamento e grupos minoritdrio. Ao analisd-las, constatamos que os fendmenos
policiais sdo costumeiramente acompanhados por demandas reformistas (Worden & McLean,
2017). Assim, também pretendemos contribuir com os debates acerca das reformas organiza-
cionais nas policias, como possibilidades para os Estudos Organizacionais e a Administragio.

Adicionamos a Figura 1 para representar tal configuracio; ela é constituida por circulos
que representam os campos de conhecimento acima citados e, como plano de fundo, as dis-
cussoes acerca das reformas pautadas como necessdrias nas organizagdes policiais, a im de
tornd-las mais legitimas e para que atendam aos anseios sociais.

Figura 1 - Os Quatro Campos de Conhecimento e o Debate sobre as Reformas nas
Organizagdes Policiais

Tecnologia
Reforma das S Reforma das
organizagdes organizagoes
policiais policiais
Grupos Uso da forga
minoritarios
Reforma das Reforma das
organizagdes organizagdes
policiais policiais
Cultura e comportamento

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Tecnologia

A aplicacgio de técnicas e tecnologias faz parte da histéria das organizagdes policiais (Manning,
2008; Vianna et al., 2022), sendo encarada como um vetor de eficiéncia e eficdcia (Byrne &
Marx, 2011; Manning, 2008), que substitui a perspectiva subjetiva dos individuos pela objeti-
vidade das mdquinas (Brayne & Christin, 2021; McKay & Lee, 2020).

O programa Compare Statistics (COMPSTAT) (Moore & Braga, 2003; Weisburd et al.,
2003) e as body-worn cameras (Hummer & Byrne, 2017; Lee et al., 2019; Lum et al., 2020)
podem ser considerados exemplos. O programa COMPSTAT foi empreendido pelo Departa-
mento de Policia da cidade de Nova lorque; nos anos 1990, contava com um caréter reformista
(Bayley, 2008; Weisburd et al., 2003), aplicando uma filosofia de gestdo de departamentos de
policia a im de conectar diferentes niveis organizacionais por meio de sistemas de informa-
¢des computacionais (Willis, 2014). O COMPSTAT alcangou um status de solucdo para os
histéricos problemas entre as policias e as comunidades (Moore & Braga, 2003; Weisburd et
al., 2003), especialmente quando aliado a outras estratégias, como janelas quebradas, policia
comunitdria, uso de veiculos e rddios (Weisburd & Braga, 2019). Com a legitimidade de parte
da midia, essas técnicas representaram a sedimentacdo do discurso gerencialista na organiza-
¢do policial (Weisburd et al., 2006).

Apesar do sucesso atribuido ao COMPSTAT; os estudos académicos ndo evidenciaram uma
correlacdo substantiva entre o programa e mudangas substanciais na reducdo da criminalidade
(Eck & Maguire, 2005; Manning, 2008; Weisburd & Eck, 2004). Além disso, a implementa-
¢do das técnicas mencionadas até aqui suscitou questionamentos oriundos de a¢des policiais
contra grupos étnico-raciais, historicamente estigmatizados (Bornstein, 2015; Fabricant, 2011).

Aparatos tecnolégicos digitais como midias sociais (Fowler, 2017; Graaf & Meijer, 2019;
Grimmelikhuijsen & Meijer, 2015; Hu & Lovrich, 2021), body-worn cameras (Bromberg et
al., 2018; Lum et al., 2020; McKay & Lee, 2020), big data (Brayne, 2017; Ferguson, 2017) e
mapeamento genético (Amankwaa & McCartney, 2019; McCartney, 2017) vém sendo adota-
dos de maneiras distintas pelas organizagdes policiais e pelos sistemas de justica de uma forma
geral. No Brasil, hd estudos no sentido de refletir sobre como a relagio entre a intensidade de
colaboracio entre diferentes esferas governamentais interfere no desempenho organizacional
resultante da adogdo de inovagdes tecnoldgicas (Guimardes et al., 2021).

As midias sociais, junto aos smartphones, com suas webcams e conectividade, transforma-
ram as acusagoes verbais feitas por civis sobre a¢des controversas e até mesmo ilegais por parte
das policias, em videos e imagens que se espalham e, em poucos minutos, alcangam diversos
atores sociais (Haagerty & Sandhu, 2014). Por outro lado, essas mesmas midias sociais sdo utili-
zadas pela policia como forma de se defender ou buscar uma aproximacio e, consequentemente,
legitimacdo de suas a¢des junto a sociedade (Fowler, 2017; Hu & Lovrich, 2021).

Nesse sentido, a adogdo das body-worn cameras pelos departamentos de policia tem servido
a policia para a observac¢io, andlise e atribui¢io de responsabilidades em suas a¢oes (Maskaly et
al., 2017), que usualmente geram desconfianca entre os cidaddos diante de episédios de abuso
da for¢a e discriminacio, por exemplo (Wright & Headley, 2020).
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Cultura e comportamento

Nos estudos sobre a cultura na policia, observamos andlises da agdo coletiva e individual (Jones
& Newburn, 2006). Os trabalhos abordam o policiamento em si, mas também discussdes relacio-
nadas a politica, organizacdo policial e percepcio da sociedade (Reiner, 2017; Westermarland,
2012). Por isso, os estudos sobre policia sdo muiltiplos e debrugam-se em subgrupos ou micro-
culturas que compartilham, por exemplo, medos e influéncias de comportamentos particulares
(McCurdy et al., 2004; Nhan, 2013; Waddington, 1999; Westermarland, 2012).

Por se tratar de um trabalho de acdo e interagdo junto as pessoas ¢ a sociedade, as a¢des
nem sempre estdo alinhadas com os manuais (Sanders & Young, 2012), havendo diferencas
entre os subgrupos (Reiner, 2017). A existéncia deles dentro da policia é apontada como uma
justificativa de ocorréncias de episédios excepcionais (Brown & Silvestri, 2020).

Nas andlises de episédios de transgressdo ou corrupgio, a cultura é apresentada como um
conjunto de conhecimentos e comportamentos que justificam tais atos e caracterizam a poli-
cia como uma organizagdo brutal, corrupta, sexista e racista (Chan, 1996; Myhill & Bradford,
2013; Reiner, 2017; Skolnick, 2008).

No contexto individual, investigagdes sobre as emog¢oes dos policiais e suas relacdes com
as regulacoes do trabalho (McCurdy et al., 2004), andlises sobre o trabalho extremo, sobre a
conduta policial em situagdes especificas, e sobre a satide e estresse desses profissionais (Chan,
1996; Keller et al., 2017). No entanto, tais estudos costumam analisar o comportamento do
policial como um fenémeno independente da cultura, tornando o individuo foco da pesquisa.
Esse posicionamento ¢é criticado por desconsiderar a cultura ou as culturas como elementos
constituintes e definidores do sujeito policial (Westermarland, 2012).

Em resumo, as culturas policiais formam-se a partir do conhecimento que ¢ gerado ¢
compartilhado por meio de comportamentos oriundos de interagdes com a sociedade e deci-
soes politicas em um ambiente multifacetado e paradoxal (Chan, 1996; Keller et al., 2017;
McCurdy et al., 2004). Isso justifica situagdes como a de um policial negro que coloca a rela-
¢do com um colega acima de sua condig¢do racial, mas ao mesmo tempo se posiciona contra
uma quebra de regra especifica pelo mesmo colega (Bayley, 2005; Brown & Brudney, 2003;
Fyfe, 1988). Dessa forma, é oportuno investigar a organizagdo policial como um emaranhado
de culturas, subculturas e microgrupos, que molda e é moldada por policiais e pela sociedade

(Bayley, 2005; Brown & Brudney, 2003).

Uso da forg¢a pela policia

O uso da forca pela policia é legitimado por seu papel na sociedade, que envolve o estabeleci-
mento da ordem, o controle de situagdes que colocam os cidaddos em risco e a manutencio do
patriménio publico (Waddington & Wright, 2008). Nesse sentido, observamos uma doutrina do
uso da forga, inclusive letal, operada e disseminada pelos policiais a partir de suas experiéncias
(Bueno, 2018). Assim, o uso da for¢a pela policia é encarado como um meio institucional uti-
lizado para o alcance de um determinado objetivo do Estado ou como a corporifica¢do da lei
(Jagannathan & Rai, 2015; Stark, 1972). Essa prdtica, que varia em intensidade de acordo com
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o contexto, é empregada como um meio de a organizagio alcangar seus diferentes objeti-
vos (Friederich, 1980). Contudo, levanta questionamentos sobre a falta de um padrdo na
aplicagdo em diferentes comunidades. Uma dessas questdes repousa sobre o uso excessivo
da forga policial ou letal pela policia em sociedades com maior indice de desigualdade
ou sobre determinados grupos étnicos ou raciais (Belur, 2009; Flanders & Welling, 2015;
Rosenfeld, 2015).

As pesquisas sobre o tema ndo observam como o uso da forca policial ocorre efetivamente,
resultando de uma combinagio entre fatores sociais (externos) e organizacionais (internos) (Gri-
fhin & Bernard, 2003; White, 2003). Nos estudos sobre os fatores externos, encontramos como
exemplo o preenchimento por terceiros de relatérios de ocorréncias (Jennings & Rubado, 2017),
a visibilidade do evento policial (Friederich, 1980) ou a localiza¢do geogrifica de desocupagoes
de dreas urbanas (Kennely & Watt, 2011). Por outro lado, a influéncia da prépria organizacido
e de sua cultura no uso da forga policial é observada em fenémenos de “doutrina¢do” (Bueno,
2018). Isso significa que o uso da for¢a pode ocorrer de maneira continua, primeiro na academia
de policia e, em seguida, nas ruas (Hunt, 1985). Além disso, as condi¢des de trabalho dentro de
cada departamento ou for¢a policial influenciam o uso da forga letal (Willits & Nowacki, 2014).

Exemplo da necessidade de estudos mais profundos pode ser observada nas diferencas
conceituais que envolvem o uso da forga policial, o uso da forga policial letal e violéncia. O
uso da forca policial é uma forma de coer¢io aceita entre policiais, midia e comunidade (Belur,
2009), enquanto o uso da for¢a policial letal tende a ser mais aceito quando empregado em ter-
roristas ou no controle de perturbagdes (Cooper & Fullilove, 2016). J4 o uso da forga na forma
de uma violéncia é contextual e pode tornar-se uma questio de satide publica, social, racial e
comunitdria, bem como afetar a legitimidade do uso da forga pela policia (Cooper & Fullilove,
2016). Passaremos agora a proxima categoria.

Grupos minoritdrios e policia

Antes mesmo da criag¢do do Projeto Tolerancia Zero, nos anos 1990, as discussdes sobre o abuso
de poder e o uso da forca pela policia contra grupos minoritdrios ja ocorriam (Goldkamp, 1976;
Jenkins, 1992; Leger, 1983). Eventos como as mortes de Ferguson, Trayvon Martin, Eric Garner
e George Floyd representam a continuidade de um problema estrutural, que é parte essen-
cial dos problemas entre a policia e os grupos minoritdrios (Cunningham & Gillezeau, 2021;
Flanders & Welling, 2015; Nix, 2020). No Brasil, a infeliz profusdo de casos de uso abusivo da
forga letal produziu uma banalizacdo desse fenémeno, a ponto de servir de instrumento para
campanhas eleitorais. A morte de criangas e até mesmo mulheres gravidas em a¢oes policiais é
naturalizada na realidade brasileira. Esses eventos mencionados fazem parte, particularmente,
da relacdo entre a policia e grupos de pessoas negras. Todavia, questdes como a diversidade, o
papel das mulheres na policia, imigrantes e populagdes socioeconomicamente desfavorecidas
também representam um crescimento nos eventos de discriminagio e intolerancia policial,
dentro e fora da corporacgdo (Brown & Silvestri, 2020; Dick & Cassell, 2002; Fagan & Cam-
pbell, 2020; Kennely & Watt, 2011; Rumens & Broomfield, 2012).
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A policia é uma organizacido formada por individuos treinados em uma sociedade dis-
criminatéria e reproduz a intolerdncia como parte de um comportamento padrio (Prokos &
Padavic, 2002). Assim, algumas situagdes sdo criticas para evidenciar a tensdo entre a prdtica
policial contra as minorias e a naturalizagio da discriminagio, tais como: a retirada de popula-
¢oes desfavorecidas das ruas para um importante evento esportivo (Kennely, 2015; Kennely &
Watt, 2011), a discriminagdo e a violéncia explicita contra as mulheres dentro da policia (Prokos
& Padavic, 2002), a resisténcia as politicas de diversidade e o medo de homens gays se assumi-
rem na policia (Dick & Cassell, 2002; Rumens & Broomfield, 2012).

E possivel afirmar que as praticas da policia e a prética social estdo relacionadas, quando
observamos a abordagem as minorias. Essa afirmacéo é corroborada pelo episédio ocorrido
em agosto de 2020, quando pessoas que participavam de uma manifestacio a qual defen-
dia a reducdo da violéncia contra a popula¢do negra, logo apés a tentativa de assassinato de
Jacob Blake pela policia em Kenosha, Wisconsin, testemunharam um adolescente branco e
contrdrio 2 manifestac¢do assassinar dois cidaddos negros a tiros (Thebault & Armus, 2020).
O episédio mostra que a violéncia social e a organizacional ocupam espagos semelhantes e
tém sua producio vinculada. Além disso, ataques como esse corroboram dados que mostram
que manifestacdes as quais focam a violéncia policial contra minorias podem ensejar, em
médio e longo prazos, o aumento da violéncia policial contra a populagdo vitimizada (Gol-
dkamp, 1976).

A diferenca entre violéncia e uso da forga é histérica na abordagem na rela¢io entre grupos
minoritdrios e grupos hegemonicos, respectivamente, em a¢des de policiamento como desfi-
les, encontros entre suspeitos e policiais e abordagens rotineiras (Rivera & Rosebaum, 2020;
Solhjell et al., 2019). As acdes propostas para encontrar uma solugdo ndo atingem a organiza-
¢do e sua estrutura, mas servem apenas como pequenos curativos para grandes feridas, como
remover um comandante de seu cargo (Robinson & Ramsey, 2017). Outras a¢des de conota-
¢do mais ampla, como a contratagdo de mais policiais negros para reduzir o nimero de mortes
de negros pela policia, também ndo tém sido efetivas (Nicholson-Crotty et al., 2017). Apre-
sentadas as quatro categorias, discutiremos a seguir a respeito da Administragdo dos Estudos
Organizacionais e dos debates sobre policia.

ADMINISTRAGAO, ESTUDOS ORGANIZACIONAISE A REVIGORAGAO DOS
DEBATES SOBRE POLICIA NO BRASIL

No Brasil, o trabalho policial é alvo de severas criticas ao menos desde o inicio da década de
1980, quando da instalagdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito junto ao Congresso Nacio-
nal (Fernandes, 2021; Senado Federal, 1980), ainda que essas perspectivas quanto ao trabalho
policial estivessem presentes desde o inicio do século XX (Alvarez, 2003), enquanto a recorrén-
cia da discussdo sobre a reforma da policia no Brasil é um sintoma do mal-estar da sociedade
brasileira com o tema (Lima & Sinhoretto, 2011), seja pelas dificuldades existentes nessa drea,
que se dd em face da percepcio de que o trabalho desenvolvido pelas corporagdes policiais
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brasileiras é pouco eficiente, incapaz de prevenir e reprimir crimes, ou porque agrega elevados
niveis de violéncia no desenrolar de suas atuagoes.

As policias no Brasil sdo tratadas nas Ciéncias Sociais dentro de uma chave maior de um
debate sobre seguranga publica e criminologia (Vasconcelos, 2014). O tema policia e segu-
ranga ndo alcangou a agenda publica em niveis que representassem com profundidade novas
formas de se pensar o papel da policia (Bueno, 2015; Lima et al., 2016; Soares, 2007). Neste
ponto, defendemos que parte das discussdes presentes nas Ciéncias Sociais brasileiras aponta
para um aprisionamento da discussdo, segundo o qual as policias aparecem como dispositivos
de violéncia estatal, com um foco menor em aspectos ligados aquilo que estd na chave de Estu-
dos Organizacionais, como mudangas tecnoldgicas e seus impactos nas organizagdes, cultura,
identidade e poder nas organizacoes.

Os estudos mais recentes sobre policia na drea de Administragdo no Brasil tangenciam
temas variados, por exemplo, as questdes emocionais e psicoldgicas que afetam os profissionais
(Alcadipani & Medeiros, 2016a; Almeida, Lopes et al., 2018; Ceribeli et al., 2020; Shikida et
al., 2020), cultura organizacional (Assumpcao, 2019), aspectos de género (Almeida, Souza et al.,
2018; Arigony et al., 2018; Capelle & Melo, 2010; Queiroz et al., 2019), discricionariedade dos
agentes diante da pandemia (Alcadipani et al., 2020), novas tecnologias (Alcadipani & Medei-
ros, 2016b; Ferreira et al., 2022; Lima & Cunha, 2022). Apesar de haver exce¢io (Vianna et
al., 2022), observamos que os estudos que focam organizagdes policiais na drea académica da
Administragdo o fazem, na maior parte das vezes, a partir de casos empiricos.

Nesse sentido, parte dessa producdo académica, ao ndo superar a perspectiva da poli-
cia como dispositivo da violéncia estatal, retroalimenta o insulamento dessas corporagdes em
relagdo a medidas que se proponham a conferir novos sentidos a seus mandatos, revigorando
aspectos anacrénicos de suas culturas institucionais. Por sua vez, as produgdes das corporagdes
se atém a uma Gtica eminentemente gerencial, ensimesmada sobre suas dindmicas burocrs-
ticas, sem que uma perspectiva mais abrangente sobre a relacdo da policia com a sociedade
(mesmo quando consideradas suas questdes internas) possa estabelecer-se com instrumentais
para a tomada de decisdes mais assertivas em seguranca publica.

No final dos anos 1990, nos estudos precursores de violéncia no Brasil, a policia ocupava
um papel secunddrio. Para eles, “ndo havia muito o que conhecer na policia. Bastavam a sua
caracterizagdo como ‘aparelho repressivo do Estado, a apuracio e a dentincia dos efeitos per-
versos de sua a¢do™”, (Muniz et al., 2017, p. 151), em uma referéncia a cldssica obra Aparelhos
ideoldgicos do Estado, de Louis Althusser (1985).

Em uma andlise a respeito da formagdo do campo da seguranca publica e do debate
criminoldgico no Brasil, Vasconcelos (2014) discute que, das diferentes perspectivas sobre
policia e seguranca puablica no Brasil, a perspectiva de Minas Gerais, que tem Anténio Luiz
Paixdo como um dos pioneiros nos estudos sobre crime, justiga e policia no Brasil (Zaluar et
al., 1996), foi constituida por uma tensdo entre a perspectiva de violéncia do Estado versus
uma andlise da cultura organizacional das institui¢des policiais. Posteriormente, essa abor-
dagem incentivou a profissionalizacdo das policias mineiras por meio de aliangas entre as
organizagoes policiais e as universidades. Exemplos de trabalho nesse sentido sdo os estudos
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sobre “fazer investigativo” (Batitucci et al., 2021) e integragio entre as policias civil e militar
(Sapori & Andrade, 2008). Em outra linha, diferente da de Paixdo, hé estudos sobre reformas
policiais (Costa, 2004) e governanga da seguranca publica no Brasil que inclui as policias
(Lima, 2019), para citar alguns.

As demais abordagens no Brasil tendem, porém, a ter uma predominéncia da visdo das
policias como aparelhos repressivos do Estado e, assim, como dispositivos da violéncia esta-
tal, fornecendo os matizes sobre os quais se assentou grande parte das produgdes das Ciéncias
Sociais até o presente. Isso em razio do fato de que, ao se pensar controle social sob a lente emi-
nentemente do pensamento critico, coloca os estudos policiais sob um ponto de vista adotado,
aprioristicamente, como um momento negativo para a construgdo de uma ordem social demo-
critica. A partir dai, portanto, promove-se um afastamento de outros referenciais epistémicos,
entre os quais aqueles provindos dos Estudos Organizacionais, haja vista o lugar jd rotulado no
que tange a policia. Assim, reforcamos o argumento conclusivo de Muniz et al. (2017):

Tem-se a impressdo que uma das principais motivagdes dos pesquisadores brasileiros tem
sido investigar atendendo as demandas do debate ptiblico. Neste sentido, parecem mais
interessados em mapear os problemas da policia do que a policia em si. Dai observar uma
disposi¢do mais acentuada para produzir uma ciéncia social aplicada a policia, o que melhor
atenderia a urgéncia por reformas no tempo presente do que a construgio de uma ciéncia

social da policia [...| (Muniz et al., 2018, p. 169)

Em outras palavras, postulamos que hd, nos estudos sobre policia no Brasil, um locus
epistemolbgico majoritdrio que, no limite, esgarca o debate que se constréi sobre uma postura
critica, marcada na visio dominante das Ciéncias Socias, ¢ uma visdo gerencialista, principal-
mente nas produgdes internas as corporagdes (Fernandes, 2021), que redundam na obliteracdo
de maneiras outras para se pensar esse objeto, os problemas nos quais estdo inseridos e, por
consequéncia, as questdes politicas para as quais a policia ¢ demandada. Nio tratamos aqui da
producio académica ou de gradagdo qualitativa dos trabalhos, mas, eminentemente, de uma
postura adotada a priori que interdita a ado¢do de novas perspectivas epistémicas. Nessa lacuna,
as abordagens peculiares aos Estudos Organizacionais e da Administracio, que, alids, permeiam
as producdes sobre policia no mundo anglo-saxdo, podem contribuir fortemente na construgdo
desse campo, refor¢ando as linhas em Ciéncias Sociais que buscam a reforma das instituicdes
policiais brasileiras, e ndo a mera dentincia.

Apesar da distincia que separa a conjuntura nacional e os paises mais bem estabeleci-
dos quanto as arquiteturas que regem o papel de suas policias, entre cujas varidveis podemos
citar a transparéncia (Jason-Lloyd, 2013) e os investimentos para lhe conferir melhores niveis
de eficiéncia e efetividade (Amankwaa & McCartney, 2019; Brown & Brudney, 2003; Byrne
& Marx, 2011; Lumsden & Goode, 2018), a questdo de suas reformas, também premidas pela
brutalidade policial (Brown, 2016) e por componentes de cultura, como o cinismo (Klinger,
1997; Maanen, 1978), o machismo (Button, Williamson, & Johnston, 2007; Reiner, 2010) e o
preconceito em relagdo a grupos minoritédrios (Goldkamp, 1976; Jenkins, 1992; Solhjell et al.,
2019), a policia é, por parte daquelas sociedades, objeto de variadas e profundas andlises com
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diferentes matizes epistemoldgicos, sem que “o bebé seja jogado fora com a dgua suja”, ainda
que a refundagio também faga parte das argumentagdes, como vimos acima.

Nesse sentido, as andlises contempladas na Administragdo e Estudos Organizacionais, que
podem inspirar a produgio cientifica sobre policia no Brasil, aprofundam-se nessa tematica,
emergindo temas comuns 3 Administracdo para a solucdo de seus problemas, evidentemente
sem deixar de questionar os aspectos problemadticos de violéncia policial e abusos contra mino-
rias. A chave, entretanto, modifica-se para uma tentativa de se compreenderem os problemas e
tentar resolvé-los, afinal as policias tendem a fazer parte de nossas sociedades pelos tempos vin-
douros. Os Estudos Organizacionais, portanto, podem alinhar-se a tradi¢do das Ciéncias Sociais
brasileiras sobre policia e seguranga publica iniciadas por Paixdo e que encontra também espago
mesmo nas escolas de pensamento sobre policia mais radicais. Assim, ndo se trata de opor os Estu-
dos Organizacionais e a Administragdo as Ciéncias Sociais, mas sim de buscar afinidades para
construir uma melhor compreensdo de como realizar as tdo necessdrias reformas das policias.

Organizacdes policiais ¢ um tema complexo, e recolocd-lo sob um espectro analitico
como o oferecido pelos Estudos Organizacionais permite avangar para além dos problemas das
policias em direc¢do para as policias como problema, parafraseando Corréa (2014), com poten-
cial para gerar efetivos ganhos aos debates. Os Estudos Organizacionais permitem, assim, um
avanco epistémico ao dar maior protagonismo as dindmicas préprias das organizagdes policiais,
a exemplo das investigagdes acerca das préticas de policiamento (Risso, 2018; Schittler, 2016)
e da construgdo da legitimidade das policias junto a sociedade (Branco, 2014; Zanetic, 2017).
Nessa perspectiva, um repertério mais acurado sobre as organizacdes policiais fundado em pré-
ticas e conhecimentos enddégenos préprios pode aliar-se as tradicionais discussdes forjadas nas
Ciéncias Sociais brasileiras, em especial na ciéncia politica. Assim, ao compreendermos as orga-
nizagdes policiais como agentes do Estado que detém o poder do uso da for¢a nas sociedades
e estdo, a todo tempo, em processos de legitimacdo de suas agdes, percebemos que a tematica
das reformas é central a essas organizagdes, pois se tornam vetores de mudangas a fim de cor-
roborarem suas existéncias e centralidade nos diferentes meios sociais.

REFERENCIAS

Alcadipani, R., Cabral, S., Fernandes, A., & Lotta, G. (2020). Street-level bureaucrats under
COVID-19: Police officers’ responses in constrained settings. Administrative Theory & Praxis,
42(3), 394-403. https://doi.org/10.1080/10841806.2020.1771906

Alcadipani, R., & Medeiros, C. R. D. O. (2016a). Policiais na rede: Repertdrios interpretativos
nas manifestagdes discursivas de comunidades criadas por policiais no Facebook. Farol-
Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, 3(7), 559-627. https://doi.org/10.25113/
farol.v3i7.3236

Alcadipani, R., & Medeiros, C. R.de O. (2016b). O heréi-envergonhado: Tensdes e contradi¢oes
no cotidiano do trabalho policial. Revista Brasileira de Seguranga Piiblica, 10(2), 134-153.
https://doi.org/10.31060/rbsp.2016.v10.n2.699

10 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.1080/10841806.2020.1771906
https://doi.org/10.25113/farol.v3i7.3236
https://doi.org/10.25113/farol.v3i7.3236
https://doi.org/10.31060/rbsp.2016.v10.n2.699

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Almeida, C. C. R, Souza, M. A. de, & Gimenes, E. R. (2018). Percepcgoes sobre (des) igualdade
de género: Estudo comparativo entre civis e policiais. Revista do Servigo Piiblico, 69(1), 239.
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3270

Almeida, D. M. de, Lopes, L. F. D., Costa, V. M. F., & Santos, R. D. C. T. dos. (2018).
Policiais militares do estado do RS: Relacdo entre satisfacio no trabalho e estresse
ocupacional. Administragdo Piblica e Gestdo Social, 10(1), 55-65. https://doi.org/10.21118/
apgs.v10i1.1366

Althusser, L. (1985). Aparelhos ideolégicos de Estado. Sdo Paulo: Graal.

Alvarez, M. C. (2003). Bacharéis, criminologistas e juristas: Saber juridico e nova escola penal no
Brasil. Tese de Doutorado. Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade

de Sao Paulo, Sdo Paulo. https://doi.org/10.11606/T.8.1996.tde-27122022-131834

Amankwaa, A. O., & McCartney, C. (2019). The effectiveness of the UK national DNA
database. Forensic Science International: Synergy, 1, 45-55. https://doi.org/10.1016/].
fsisyn.2019.03.004

Arigony, M. M., Madruga, L. R. D. R. G., & Madruga, S. R. (2018). Os indicadores de trabalho
decente no ambiente corporativo das mulheres na policia civil do estado do Rio Grande
do Sul. Revista de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria, 11(2), 346-367.
https://doi.org/10.5902/1983465929930

Assumpcdo, M. (2019). Reflexos das midias sociais na cultura organizacional da Policia
Militar. Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa, 18(3), 394-417. https://doi.
org/10.21529/RECADM.2019017

Batitucci, E. C,, Zilli, L. F., & Figueiredo, A. M. D. (2021). Demandas e restri¢des cotidianas
tensionando normatividades e 16gicas em uso na atividade investigativa: Estudo de caso da
Policia Civil de Minas Gerais. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e Controle Social, 14,
53-77. https://doi.org/10.17648/dilemas.v14n1.32923

Bayley, D. H. (2005). Police reform as foreign policy. Australian G New Zealand Journal of
Criminology, 38(2), 206-215. https://doi.org/10.1375/acri.38.2.206

Bayley, D. H. (2008). Police reform: Who done it? Policing & Society, 18(1), 7-17. https://doi.
org/10.1080/10439460701718518

Belur, J. (2009). Police use of deadly force: Police perceptions of a culture of approval. Journal of
Contemporary Criminal Justice, 25(2), 237-252. https://doi.org/10.1177/1043986209333594

Bornstein, A. (2015). Institutional racism, numbers management, and zero-tolerance policing
in New York City. North American Dialogue, 18(2), 51-62. https://doi.org/10.1111/nad.12031

Branco, F. C. (2014). Avaliagdo da policia no municipio de Sdao Paulo (2001-2010) (Tese de
Doutorado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sio

Paulo). https://doi.org/10.11606/D.8.2014.tde-26052014-102811

Brayne, S. (2017). Big data surveillance: The case of policing. American Sociological
Review, 82(5), 977-1008. https://doi.org/10.1177/0003122417725865

1 FGV EAESP| Cad. Gest. Publica Cid. | Sdo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3270
https://doi.org/10.21118/apgs.v10i1.1366
https://doi.org/10.21118/apgs.v10i1.1366
https://doi.org/10.11606/T.8.1996.tde-27122022-131834
https://doi.org/10.1016/j.fsisyn.2019.03.004
https://doi.org/10.1016/j.fsisyn.2019.03.004
https://doi.org/10.5902/1983465929930
https://doi.org/10.21529/RECADM.2019017
https://doi.org/10.21529/RECADM.2019017
https://doi.org/10.17648/dilemas.v14n1.32923
https://doi.org/10.1375/acri.38.2.206
https://doi.org/10.1080/10439460701718518
https://doi.org/10.1080/10439460701718518
https://doi.org/10.1177/1043986209333594
https://doi.org/10.1111/nad.12031
https://doi.org/10.11606/D.8.2014.tde-26052014-102811
https://doi.org/10.1177/0003122417725865

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Brayne, S., & Christin, A. (2021). Technologies of crime prediction: The reception of algorithms
in policing and criminal courts. Social Problems, 68(3), 608-624. https://doi.org/10.1093/
socpro/spaa004

Bromberg, D. E., Charbonneau, E., & Smith, A. (2018). Body-worn cameras and policing: A
list experiment of citizen overt and true support. Public Administration Review, 78(6), 883-

891. https://doi.org/10.1111/puar.12924

Brown, G. R. (2016). The blue line on thin ice: Police use of force modifications in the era of
cameraphones and YouTube. The British Journal of Criminology, 56(2), 293-312. https://doi.
org/10.1093/bjc/azv052

Brown, J., & Silvestri, M. (2020). A police service in transformation: Implications for women
police officers. Police Practice and Research, 21(5), 459-475. https://doi.org/10.1080/15614
263.2019.1611206

Brown, M. M., & Brudney, J. L. (2003). Learning organizations in the public sector? A study

of police agencies employing information and technology to advance knowledge. Public

Administration Review, 63(1), 30-43. https://doi.org/10.1111/1540-6210.00262

Bueno, S. (2015). Letalidade na agdo policial: Os desafios para a consolida¢do de uma agenda
de politicas publicas no estado de Sao Paulo. Administragdo Piblica e Gestdo Social, 7(1),
9-15. https://doi.org/10.21118/apgs.v7i1.4527

Bueno, S. (2018). Trabalho sujo ou missdo de vida? Persisténcia, reprodugdo e legitimidade
da letalidade na agdo da PMESP (Tese de Doutorado, Escola de Administracio de
Empresas de Sdo Paulo, Fundagio Getdlio Vargas). https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
handle/10438/22070

Button,M.,Williamson, T',&Johnston,L..(2007). Toomanychiefsandnotenough chiefexecutives’

Barriers to the development of PFI in the police service in England and Wales. Criminology
& Criminal Justice, 7(3), 287-305. https://doi.org/10.1177/1748895807078869

Byrne, J., & Marx, G. (2011). Technological innovations in crime prevention and policing:
review of the research on implementation and impact. Journal of Police Studies, 20(3),
17-40.  https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/technological-innovations-crime-
prevention-and-policing-review

Cappelle, M. C. A., & Melo, M. C. D. O. L. (2010). Mulheres policiais, relacoes de poder e de
género na Policia Militar de Minas Gerais. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie, 11,
71-99. https://doi.org/10.1590/S1678-69712010000300006

Chan, J. (1996). Changing police culture. The British Journal of Criminology, 36(1), 109-134.
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.bjc.a014061

Ceribeli, H. B., Freitas, V. F. de, Rezende, A. F., & Sabino, K. L. C. (2020). Prestigio
organizacional percebido, identifica¢do organizacional e exaustio emocional do policial

militar. Revista Gestdo Organizacional, 13(2), 26-47. https://doi.org/10.22277 /rgo.v13i2.4883

Cooper, H. L., & Fullilove, M. (2016). Excessive police violence as a public health issue. Journal
of Urban Health, 93(1), 1-7. https://doi.org/10.1007/s11524-016-0040-2

12 FGV EAESP| Cad. Gest. Publica Cid. | Sdo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.1093/socpro/spaa004
https://doi.org/10.1093/socpro/spaa004
https://doi.org/10.1111/puar.12924
https://doi.org/10.1093/bjc/azv052
https://doi.org/10.1093/bjc/azv052
https://doi.org/10.1080/15614263.2019.1611206
https://doi.org/10.1080/15614263.2019.1611206
https://doi.org/10.1111/1540-6210.00262
https://doi.org/10.21118/apgs.v7i1.4527
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/22070
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/22070
https://doi.org/10.1177/1748895807078869
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/technological-innovations-crime-prevention-and-policing-review
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/technological-innovations-crime-prevention-and-policing-review
https://doi.org/10.1590/S1678-69712010000300006
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.bjc.a014061
https://doi.org/10.22277/rgo.v13i2.4883
https://doi.org/10.1007/s11524-016-0040-2

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Corréa, D. S. (2014). Do problema do social ao social como problema: Elementos para uma
leitura da sociologia pragmatica francesa. Revista de Ciéncias Sociais, (40), 35-62. https://
periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/politicaetrabalho/article/view/18140

Costa, A. T, & Lima, R. S. (2014). Seguranca ptblica. In R. S. de Lima, J. L. Ratton, & R. G.
Azevedo (Orgs.), Crime, policia e justica no Brasil, 129-139. Paracatu, MG: Contexto.

Costa, A. T. M. (2004). Entre a lei e a ordem: Violéncia e reforma nas policias do Rio de Janeiro
e Nova York. Rio de Janeiro: FGV Editora.

Cunningham, J. P., & Gillezeau, R. (2021). Don’t shoot! the impact of historical African
American protest on police killings of civilians. Journal of Quantitative Criminology, 37(1),

1-34. https://doi.org/10.1007/s10940-019-09443-8

Dammert, L. (2019). Challenges of police reform in Latin America. In R. Sieder, K.
Ansolabhere, & T. Alfonson (Eds.), Routledge handbook of law and society in Latin America,
259-277. London: Routlegde.

Dick, P., & Cassell, C. (2002). Barriers to managing diversity in a UK constabulary: The role
of discourse. Journal of Management Studies, 39(7), 953-976. https://doi.org/10.1111/1467-
6486.00319

Eck, J. E., & Maguire, E. R. (2005). Have changes in policing reduced violent crime? An
assessment of the evidence. In A. Blumsteins, & J. Wallman (Eds.), The crime drop in
America, 207-265. Cambridge: Cambridge University Press.

Fabricant, M. C. (2011). War crimes and misdemeanors: Understanding” zero-tolerance”

policing as a form of collective punishment and human rights violation. Drexel Law
Review, 3(2), 373-415. https:/heinonline.org/lHOL/LandingPage?handle=hein.journals/
drexel3&div=29&id=&page=

Fagan,].A.,&Campbell, A.D.(2020).Raceandreasonablenessinpolicekillings. Boston University
Law Review, 100(3), 951-1015. https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.
journals/bulrl 00&div=28&id=&page=

Ferguson, A. G. (2017). The Rise of big data policing. New York: New York University Press.

Fernandes, A. (2021). Ordem e seguranga piblica em Sdo Paulo: Andlise das estratégias de
policiamento da Policia Militar Estadual. Tese de Doutorado, Escola de Administracdo
de Empresas de Sdo Paulo, Fundacio Getidlio Vargas, Sdo Paulo. https://hdl.handle.
net/10438/30789

Ferreira, D. V. S., Rossoni, L., & Oliveira, C. R. (2022). Légicas institucionais do policiamento
comunitdrio: Esquema analitico e agenda de pesquisa para o contexto brasileiro. Revista de

Administragdo Publica, 56(1), 134-162. https://doi.org/10.1590/0034-761220210122

Flanders, C., & Welling, J. (2015). Police use of deadly force: State statutes 30 years after
Garner. Louis University Public Law Review, 35(1), 7-23. https://heinonline.org/HOL/
LandingPage?handle=hein.journals/stlpl35&div=8&id=&page=

Férum Brasileiro de Segurancga Publica. (2022). Anudrio brasileiro de segurancga puiblica 2022.
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/06/anuario-2022.pdfev=15

13 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/politicaetrabalho/article/view/18140
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/politicaetrabalho/article/view/18140
https://doi.org/10.1007/s10940-019-09443-8
https://doi.org/10.1111/1467-6486.00319
https://doi.org/10.1111/1467-6486.00319
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/drexel3&div=29&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/drexel3&div=29&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/bulr100&div=28&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/bulr100&div=28&id=&page=
https://hdl.handle.net/10438/30789
https://hdl.handle.net/10438/30789
https://doi.org/10.1590/0034-761220210122
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/stlpl35&div=8&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/stlpl35&div=8&id=&page=
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/06/anuario-2022.pdf?v=15

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Fowler, B. M. (2017). Stealing thunder and filling the silence: Twitter as a primary channel
of police crisis communication. Public Relations Review, 43(4), 718-728. https://doi.
org/10.1016/j.pubrev.2017.04.007

Friedrich, R. J. (1980). Police use of force: Individuals, situations, and organizations. The
annals of the American academy of political and social science, 452(1), 8§2-97. https://doi.
org/10.1177/000271628045200109

Fyfe, J. J. (1988). Police use of deadly force: Research and reform. Justice Quarterly, 5(2), 165-
205. https://doi.org/10.1080/07418828800089691

Goldkamp, J. S. (1976). Minorities as victims of police shootings: Interpretations of racial
disproportionality and police use of deadly force. The Justice System Journal, 2, 169-183.
https://www.jstor.org/stable/20877501

Graaf, G. De, & Meijer, A. (2019). Social media and value conflicts: An explorative study
of the Dutch police. Public Administration Review, 79(1), 82-92. https://doi.org/10.1111/
puar.12914

Griffin, S. P., & Bernard, T. J. (2003). Angry aggression among police officers. Police
Quarterly, 6(1), 3-21. https://doi.org/10.1177/1098611102250365

Grimmelikhuijsen, S. G., & Meijer, A. J. (2015). Does Twitter increase perceived police
legitimacy? Public Administration Review, 75(4), 598-607. https://doi.org/10.1111/
puar.12378

Guimaries, A. V., Cabral, S., Ribeiro, P. F., & Costa, M. M. (2021). Inovacio e colaboracio
governamental para recuperar veiculos roubados e furtados. Administragdo Piiblica e Gestdo

Social, 13(4), 1-19. https://doi.org/10.21118/apgs.v13i4.12274

Haggerty, K. D., & Sandhu, A. (2014). The police crisis of visibility [Commentary]. IEEE
technology and society magazine, 33(2), 9-12. https://doi.org/10.1109/M'TS.2014.2319912

Hu, X., & Lovrich, N. P. (2021). Small police agency use of social media: Positive and negative
outcomes noted in a case study. Policing: A Journal of Policy and Practice, 15(2), 1584-1599.
https://doi.org/10.1093/police/paz077

Hummer, D., & Byrne, J. (2017). Technology, innovation and twenty-first-century policing.
In M. R. McGuire, & T. J. Holt (Eds.), The Routledge handbook of technology, crime and
justice, 375-389. London: Routledge.

Hunt, J. (1985). Police accounts of normal force. Urban Life, 13(4), 315-341. https://doi.org/1
0.1177/0098303985013004001

Jacobs, L. A., Kim, M. E., Whitfield, D. L., Gartner, R. E., Panichelli, M., Kattari, S. K,
Downey, M. M., McQueen, S. S., & Mountz, S. E. (2021). Defund the police: Moving
towards an anti-carceral social work. Journal of Progressive Human Services, 32(1), 37-62.

https://doi.org/10.1080/10428232.2020.1852865

Jagannathan, S., & Rai, R. K. (2015). Organizing sovereign power: Police and the performance
of bare bodies. Organization, 22(6), 810-831. https://doi.org/10.1177/1350508413518265

14 FGV EAESP| Cad. Gest. Publica Cid. | Sdo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2017.04.007
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2017.04.007
https://doi.org/10.1177/000271628045200109
https://doi.org/10.1177/000271628045200109
https://doi.org/10.1080/07418828800089691
https://www.jstor.org/stable/20877501
https://doi.org/10.1111/puar.12914
https://doi.org/10.1111/puar.12914
https://doi.org/10.1177/1098611102250365
https://doi.org/10.1111/puar.12378
https://doi.org/10.1111/puar.12378
https://doi.org/10.21118/apgs.v13i4.12274
https://doi.org/10.1109/MTS.2014.2319912
https://doi.org/10.1093/police/paz077
https://doi.org/10.1177/0098303985013004001
https://doi.org/10.1177/0098303985013004001
https://doi.org/10.1080/10428232.2020.1852865
https://doi.org/10.1177/1350508413518265

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Jason-Lloyd, L. (2013). Introduction to policing and police powers. London: Routledge-
Cavendish.

Jenkins, K. P.(1992). Police use of deadly force againstminorities: Ways to stop the killing. Harvard
Blackletter  Journal, 9, 1-20. https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.
journals/hblj9&div=4&id=&page=

Jennings, J. T., & Rubado, M. E. (2017). Preventing the use of deadly force: The relationship
between police agency policies and rates of officer-involved gun deaths. Public Administration
Review, 77(2), 217-226. https://doi.org/10.1111/puar.12738

Jones, T., & Newburn, T. (2006). Understanding plural policing. In T. Jones, & T. Newburn
(Eds), Plural policing,11-21. London: Routledge.

Keller, J., Loewenstein, J., & Yan, J. (2017). Culture, conditions and paradoxical
frames. Organization Studies, 38(3-4), 539-560. https://doi.org/10.1177/0170840616685590

Kennelly, J. (2015). ‘You're making our city look bad’: Olympic security, neoliberal urbanization,
and homeless youth. Ethnography, 16(1), 3-24. https://doi.org/10.1177/1466138113513526

Kennelly, J., & Watt, P. (2011). Sanitizing public space in Olympic host cities: The spatial
experiences of marginalized youth in 2010 Vancouver and 2012 London. Sociology, 45(5),
765-781. https://doi.org/10.1177/0038038511413425

Klinger, D. A. (1997). Negotiating order in patrol work: An ecological theory of police response to
deviance. Criminology, 35(2), 277-306. https://doi.org/10.1111/1.1745-9125.1997.tb00877 x

Kopittke, A., & Ramos, M. P. (2021). O que funciona e o que ndo funciona para reduzir
homicidios no Brasil: Uma revisio sistemadtica. Revista de Administracdo Piblica, 55(2),

414-437. https://doi.org/10.1590/0034-761220190168

Lee, M., Taylor, E., & Willis, M. (2019). Being held to account: Detainees’ perceptions of
police body-worn cameras. Australian & New Zealand Journal of Criminology, 52(2), 174-
192. https://doi.org/10.1177/0004865818781913

Leger, R. G. (1983). Race, class, and conflict in a custodial setting: Toward the development
of a theory of minority-group politicalization. Human Relations, 36(9), 841-863. https://doi.
org/10.1177/001872678303600904

Lima, M. A. e, & Cunha, M. A. (2022). O emprego das midias sociais no policiamento: Um
estudo sob a lente da pratica. Administragdo Puiblica e Gestdo Social, 14(1), 1-18. https://doi.
org/10.21118/apgs.v14il.11535

Lima, R. S., & Sinhoretto, J. (2011). Qualidade de democracia e policias no Brasil. In R. S.
Lima (Ed.), Entre palavras e niimeros: Violéncia, democracia e segurancga puiblica no Brasil,

129-152. Sdo Paulo: Alameda.

Lima, R. S. D. (2019). Seguranga ptiblica como simulacro de democracia no Brasil. Estudos

Avangados, 33(96), 53-68. https://doi.org/10.1590/50103-4014.2019.3396.0005

Lima, R. S. D., Bueno, S., & Mingardi, G. (2016). Estado, policias e seguranca publica no
Brasil. Revista Direito GV, 12, 49-85. https://doi.org/10.1590/2317-6172201603

15 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/hblj9&div=4&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/hblj9&div=4&id=&page=
https://doi.org/10.1111/puar.12738
https://doi.org/10.1177/0170840616685590
https://doi.org/10.1177/1466138113513526
https://doi.org/10.1177/0038038511413425
https://doi.org/10.1111/j.1745-9125.1997.tb00877.x
https://doi.org/10.1590/0034-761220190168
https://doi.org/10.1177/0004865818781913
https://doi.org/10.1177/001872678303600904
https://doi.org/10.1177/001872678303600904
https://doi.org/10.21118/apgs.v14i1.11535
https://doi.org/10.21118/apgs.v14i1.11535
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2019.3396.0005
https://doi.org/10.1590/2317-6172201603

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Lima, R. S. D., Vasconcelos, F. T. R., Vianna, F. R. P. M., & Alcadipani, R. (2022). Saber
académico, guerra cultural e a emergéncia das ciéncias policiais no Brasil. Revista Brasileira

de Ciéncias Sociais, 37(108), 1-21. https://doi.org/10.1590/3710805/2022
Lum, C., Koper, C. S., Wilson, D. B., Stoltz, M., Goodier, M., Eggins, E., Higginson, A., &

Mazerolle, L. (2020). Body-worn cameras’ effects on police officers and citizen behavior:
A systematic review. Campbell Systematic Reviews, 16(3), 1-40. https://doi.org/ 10.1002/
cl2.1112

Lumsden, K., & Goode, J. (2018). Policing research and the rise of the ‘evidence-base’:
Police officer and staff understandings of research, its implementation and ‘what

works’. Sociology, 52(4), 813-829. https://doi.org/10.1177/0038038516664684

Maanen, J. Van. (1978). The asshole. In P. K. Manning, & Maanen, ]. Van (Eds.), Policing: A
view from the streets (pp. 221-238). Warwickshire, UK: Goodyear Publishing Co.

Manning, P. K. (2008). The technology of policing: Crime mapping, information technology,
and the rationality of crime control. New York: NYU Press.

Maskaly, J., Donner, C., Jennings, W. G., Ariel, B., & Sutherland, A. (2017). The effects of body-
worn cameras (BWCs) on police and citizen outcomes: A state-of-the-art review. Policing:
An International Journal of Police Strategies & Management, 40(4), 672-688. https://doi.
org/10.1108/PIJPSM-03-2017-0032

Mastrobuoni, G. (2020). Crime is terribly revealing: Information technology and police
productivity. The Review of Economic Studies, 87(6), 2727-2753. https://doi.org/10.1093/
restud/rdaa009

McCartney, C. (2017). DNA and identification. In M. R. McGuire, & T. J. Holt (Eds.), The
Routledge handbook of technology, crime and justice, 417-435. London: Routledge.

McCurdy, D. W., Spradley, J. P., & Shandy, D. J. (2004). The cultural experience: Ethnography
in complex society. Long Grove, IL: Waveland Press.

McKay, C., & Lee, M. (2020). Body-worn images: Point-of-view and the new aesthetics of
policing. Crime, Media, Culture, 16(3),431-450. https://doi.org/10.1177/1741659019873774

Meneghetti, F. L. (2011). O que é um ensaio-teérico? Revista de Administragdo Contempordnea,
15(2), 320-332. https://doi.org/10.1590/S1415-65552011000200010

Moore, M. H., & Braga, A. A. (2003). Measuring and improving police performance: The
lessons of Compstat and its progeny. Policing: an international journal of police strategies &

management, 26(3), 439-453. https://doi.org/10.1108/13639510310489485

Muniz, J., Caruso, H., & Freitas, F. (2017). Os estudos policiais nas ciéncias sociais: Um balango
sobre a producdo brasileira a partir dos anos 2000. BIB-Revista Brasileira de Informagdo

Bibliogrdfica em Ciéncias Sociais, (84), 148-187. https://app.uff.br/riuft/handle/1/12266

Myhill, A., & Bradford, B. (2013). Overcoming cop culture? Organizational justice and police
officers’ attitudes toward the public. Policing: An International Journal of Police Strategies
and Management, 36(2), 338-356. https://doi.org/10.1108/13639511311329732

16 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.1590/3710805/2022
https://doi.org/10.1177/0038038516664684
https://doi.org/10.1108/PIJPSM-03-2017-0032
https://doi.org/10.1108/PIJPSM-03-2017-0032
https://doi.org/10.1093/restud/rdaa009
https://doi.org/10.1093/restud/rdaa009
https://doi.org/10.1177/1741659019873774
https://doi.org/10.1590/S1415-65552011000200010
https://doi.org/10.1108/13639510310489485
https://app.uff.br/riuff/handle/1/12266
https://doi.org/10.1108/13639511311329732

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Nhan, J. (2013). Police culture. In D. Weisburd, & G. Bruinsma (Eds.), The encyclopedia of

criminology and criminal justice, 1-6. London: Springer.

Nicholson-Crotty, S., Nicholson-Crotty, J., & Fernandez, S. (2017). Will more black cops
matter? Officer race and police-involved homicides of black citizens. Public Administration
Review, 77(2), 206-216. https://doi.org/10.1111/puar.12734

Nix, J. (2020). On the challenges associated with the study of police use of deadly force in
the United States: A response to Schwartz & Jahn. PLoS one, 15(7), ¢0236158. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0236158

Paterson, C., & Williams, A. (2019). What future for policing? Some reflections on the
concept and purpose of policing and their implications for police reform in England and
Wales. International Journal of Law and Public Administration, 2(1), 12-22. https://shura.
shu.ac.uk/23814/

Prokos, A., & Padavic, 1. (2002). There oughtta be a law against bitches: Masculinity lessons
in police academy training. Gender, Work & Organization, 9(4), 439-459. https://doi.
org/10.1111/1468-0432.00168

Queiroz, G. B. de, Paiva, L. E. B., & Lima, T. C. B. de. (2019). Socializagdo organizacional
na perspectiva de mulheres da policia militar. Revista Pensamento Contempordneo em
Administragdo, 13(2), 148-165. https://doi.org/10.12712/rpca.v]13i2.27244

Reiner, R. (2010). The politics of the police. Oxford: Oxford University Press.

Reiner, R. (2017). Is police culture cultural? Policing: A journal of policy and practice, 11(3),
236-241. https://doi.org/10.1093/police/paw(46

Risso, M. L. (2018). Da preven¢do a incriminagdo: Os miiltiplos sentidos da abordagem
policial (Doctoral dissertation, Administragdo Publica e Governo, Escola de Administracdo
de Empresas de Sdo Paulo, Fundagio Getulio Vargas). https://bibliotecadigital.fgv.br/
dspace/handle/10438/207287show=full

Rivera, R., & Rosenbaum, J. (2020). Racial disparities in police stops in US
cities. Significance, 17(4), 4-5. https://doi.org/10.1111/1740-9713.01412

Robinson, L. O., & Ramsey, C. H. (2017). The future of policing reform: The way forward? Public
Administration Review, 77(2), 162-163. https://doi.org/10.1111/puar.12736

Rosenfeld, R. (2015). Ferguson and police use of deadly force. Missouri Law
Review, 80(4), 11. https:/heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/
molr80&div=44&id=&page=

Rumens, N., & Broomfield, J. (2012). Gay men in the police: Identity disclosure and
management issues. Human Resource Management Journal, 22(3), 283-298. https://doi.
org/10.1111/.1748-8583.2011.00179.x

Sanders, A., & Young, R. (2012). Police powers. In T. Newburn (Ed.), Handbook of policing
(pp- 309-340). London: Willan Publishing.

17 FGV EAESP| Cad. Gest. Publica Cid. | Sdo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.1111/puar.12734
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0236158
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0236158
https://shura.shu.ac.uk/23814/
https://shura.shu.ac.uk/23814/
https://doi.org/10.1111/1468-0432.00168
https://doi.org/10.1111/1468-0432.00168
https://doi.org/10.12712/rpca.v13i2.27244
https://doi.org/10.1093/police/paw046
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/20728?show=full
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/20728?show=full
https://doi.org/10.1111/1740-9713.01412
https://doi.org/10.1111/puar.12736
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/molr80&div=44&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/molr80&div=44&id=&page=
https://doi.org/10.1111/j.1748-8583.2011.00179.x
https://doi.org/10.1111/j.1748-8583.2011.00179.x

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Sapori, L. F., & Andrade, S. C. P. de. (2008). Integracio policial em Minas Gerais: Desafios
da governanca da politica de seguranca publica. Civitas-Revista de Ciéncias Sociais, 8(3),

428-453. https://doi.org/10.15448/1984-7289.2008.3.4868

Senado Federal. (1980). Relatério da Comissdo Parlamentar de Inquérito criado
pela Resolugdo n. 01, de 1980, destinada a examinar a violéncia urbana, suas

causas e consequéncias. Senado Federal. https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/
documento?dm=3957777&ts=1586467403097 &disposition=inline.

Shikida, P. F. A., Garcias, M. de O., Souza, V. de, & Strauch, A. G. N. (2020). Suicidio policial:
Percepgdes a partir de dados primdrios no Oeste do Parand. Prdticas de Administragao

Piblica, 4(2), 90-116. https://doi.org/10.5902/2526629254630

Schlittler, M. C. D. C. (2016). “Matar muito, prender mal”: a producdo da desigualdade racial
como efeito do policiamento ostensivo militarizado em SP. Tese de Doutorado. Programa
de P6s-Graduagido de Sociologia da Universidade Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, SP.
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/8914

Skolnick, J. H. (2008). Enduring issues of police culture and demographics. Policing &
Society, 18(1), 35-45. https://doi.org/10.1080/10439460701718542

Soares, L. E. (2007). A politica nacional de seguranca publica: Histérico, dilemas e perspectivas.
Estudos Avangados, 21(61), 77-97. https://doi.org/10.1590/S0103-40142007000300006

Solhjell, R., Saarikkomiiki, E., Haller, M. B., Wisterfors, D., & Kolind, T. (2019). “We are
seen as a threat”: Police stops of young ethnic minorities in the Nordic countries. Critical

Criminology, 27(2), 347-361. https://doi.org/10.1007/s10612-018-9408-9

Stark, R. (1972). Police riots: An anatomical report. Urban Life and Culture, 1(1), 7-38. https://
doi.org/10.1177/089124167200100102

Thebault, R., & Armus, T. (2020, Agosto 30). Dueling narratives fuel opposing views of
Kenosha protest shooting. Morning Mix — Washington Post. https://www.washingtonpost.
com/nation/2020/08/30/kenosha-shooting-victims-defense/

Vasconcelos, F. T. R. (2014). Esboco de uma sociologia politica das Ciéncias Sociais
contempordneas (1968-2010): A formagdo do campo da seguranga piiblica e o debate
criminolégico no Brasil (Tese de Doutorado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de Sdo Paulo). https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/§/8132/
tde-13042015-171013/publico/2014_FranciscoThiagoRochaVasconcelos_VCorr.pdf

Vasconcelos, F. T. R. (2017). As ciéncias sociais brasileiras ¢ a formagdo do “campo da
seguranca publica”. Revista Brasileira de Sociologia, 5(9), 33-58. https://doi.org/10.20336/
rbs.190

Vianna, F. R. P. M., Rezende, G. M., & Alcadipani, R. (2022). Organizagdes policiais e
tecnologias: Proposta de uma agenda de pesquisas para os estudos organizacionais. Revista
Eletronica de Ciéncia Administrativa, 21(1), 11-36. https://doi.org/10.21529/
RECADM.2022001

18 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.15448/1984-7289.2008.3.4868
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3957777&ts=1586467403097&disposition=inline
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3957777&ts=1586467403097&disposition=inline
https://doi.org/10.5902/2526629254630
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/8914
https://doi.org/10.1080/10439460701718542
https://doi.org/10.1590/S0103-40142007000300006
https://doi.org/10.1007/s10612-018-9408-9
https://doi.org/10.1177/089124167200100102
https://doi.org/10.1177/089124167200100102
https://www.washingtonpost.com/nation/2020/08/30/kenosha-shooting-victims-defense/
https://www.washingtonpost.com/nation/2020/08/30/kenosha-shooting-victims-defense/
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-13042015-171013/publico/2014_FranciscoThiagoRochaVasconcelos_VCorr.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8132/tde-13042015-171013/publico/2014_FranciscoThiagoRochaVasconcelos_VCorr.pdf
https://doi.org/10.20336/rbs.190
https://doi.org/10.20336/rbs.190
https://doi.org/10.21529/RECADM.2022001
https://doi.org/10.21529/RECADM.2022001

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

Vizeu, F., Torres, K. R., & Kolachnek, L. M. P. (2022). Revisdo sistemadtica de literatura?
Depende! Limites de procederes quantitativos de andlise de literatura na drea de
Administragdo. Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa, 21(2), 213-241. https://doi.
org/10.21529/RECADM.2022008

Waddington, P. A. (1999). Police (canteen) sub-culture: An appreciation. The British Journal of
Criminology, 39(2), 287-309. https://doi.org/10.1093/bjc/39.2.287

Waddington, P. A. J., & Wright, M. (2008). Police use of force, firearms and riot control. In T'
Newburn (Ed.), Handbook of policing, 465-496. Long Grove, IL: Willan Publishing.

Weisburd, D., & Braga, A. A. (Eds.). (2019). Police innovation: Contrasting perspectives.
Cambridge: Cambridge University Press.

Weisburd, D., & Eck, J. E. (2004). What can police do to reduce crime, disorder, and fear? The
Annals of the American Academy of Political and Social Science, 593(1), 42-65. https://doi.
org/10.1177/0002716203262548

Weisburd, D., Mastrofski, S. D., McNally, A. M., Greenspan, R., & Willis, ]. J. (2003). Reforming
to preserve: Compstat and strategic problem solving in American policing. Criminology &

Public Policy, 2(3), 421-456. https://doi.org/10.1111/1.1745-9133.2003.tb00006.x

Weisburd, D., Mastrofski, S. D., Willis, J. J., & Greenspan, R. (2006). Changing everything so
that everything can remain the same: Compstatand American policing. In D. Weisburd, & A.
Braga (Eds.), Police innovation: Contrasting perspectives, 284-301. Cambridge: Cambridge
University Press.

Westermarland, L. (2012). Police cultures. In'T. Newburn (Ed.), Hanbook of policing, 253-280.
Long Grove, IL: Willan Publishing.

White, M. D. (2003). Examining the impact of external influences on police use of deadly force
over time. Evaluation Review, 27(1), 50-78. https://doi.org/10.1177/0193841X02239018

Willis, J. J. (2014). A recent history of the police. In M. D. Reisig, & R. J. Kane (Eds.), The
Oxford handbook of police and policing, 3-33. Oxtord: Oxford University Press.

Willits, D. W., & Nowacki, J. S. (2014). Police organisation and deadly force: An examination
of variation across large and small cities. Policing and Society, 24(1), 63-80. https://doi.org/1
0.1080/10439463.2013.784314

Worden, R. E., & McLean, S.]. (2017). Mirage of police reform: Procedural justice and police
legitimacy. San Diego: University of California.

Wright, J. E., & Headley, A. M. (2020). Police use of force interactions: Is race relevant or
gender germane? The American Review of Public Administration, 50(8), 851-864. https://doi.
org/10.1177/0275074020919908

Zaluar, A., Prates, A. A., Beato, C., Filho, & Noronha, R. (1996). Anténio Luis Paixdo,
intelectual e amigo. BIB-Revista Brasileira de Informagdo Bibliogrdfica em Ciéncias Sociais,
(42), 3-6. https://bibanpocs.emnuvens.com.br/revista/article/view/173

Zanetic, A. (2017). A¢do institucional, confian¢a na policia e legitimidade em Sdo Paulo. Revista

Brasileira de Ciéncias Sociais, 32(95), 1-19. https://doi.org/10.17666/329508/2017

19 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710


https://doi.org/10.21529/RECADM.2022008
https://doi.org/10.21529/RECADM.2022008
https://doi.org/10.1093/bjc/39.2.287
https://doi.org/10.1177/0002716203262548
https://doi.org/10.1177/0002716203262548
https://doi.org/10.1111/j.1745-9133.2003.tb00006.x
https://doi.org/10.1177/0193841X02239018
https://doi.org/10.1080/10439463.2013.784314
https://doi.org/10.1080/10439463.2013.784314
https://doi.org/10.1177/0275074020919908
https://doi.org/10.1177/0275074020919908
https://bibanpocs.emnuvens.com.br/revista/article/view/173
https://doi.org/10.17666/329508/2017

Olhar dos estudos organizacionais para se pensar a reforma das organizagoes policiais no Brasil

Rafael Alcadipani | Gustavo Matarazzo Rezende | Fernando Vianna | Alan Fernandes | Renato Sérgio de Lima

AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundagio de Apoio a Pesquisa de Sdo Paulo
(FAPESP) — Cédigo de Financiamento 2022/04028-6.

CONFLITOS DE INTERESSE

Os autores ndo tém conflitos de interesse a declarar.

CONTRIBUIGAO DOS AUTORES
Rafael Alcadipani: Conceituagio; Supervisdo; Validacio; Visualiza¢do; Administracdo de pro-
jeto; Recursos; Redagdo — rascunho original; Redagdo — revisio e edigéo.

Gustavo Matarazzo Rezende: Conceituacdo, curadoria de dados, anélise formal; Investigacio;
Metodologia; Redagio — rascunho original; Redagio — revisdo e edi¢io.

Fernando Ressetti Pinheiro Marques VlIanna: Conceituagio, curadoria de dados, andlise formal;
Investigagdo; Metodologia; Supervisio; Validacao; Visualizagdo; Redagido — rascunho original.

Alan Fernandes: Andlise formal, Validacio; Visualizac¢io; Redacdo — revisio e edicio.

Renato Sérgio de Lima: Conceituacio; Visualizagio; Redacio — revisdo e edicio.

20 FGV EAESP | Cad. Gest. Pablica Cid. | SGo Paulo | Vol. 29 | 2024 | e88374 | ISSN 2236-5710



