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Destaques: (1) Reflexdes acerca do apoio organizacional das
TIs para agdes frente a COVID-19. (2) TIs como facilitadoras
das agdes de salde frente a COVID-19, garantindo o
distanciamento. (3) Geragdo de dados relacionados ao uso
das TIs por enfermeiros frente a COVID-19 na APS.

Objetivo: analisar o discurso de enfermeiros acerca das
potencialidades na utilizagdo das tecnologias da informagao como
apoio organizacional das agdes de enfrentamento da COVID-19 na
Atencdo Primaria a Saude. Método: estudo qualitativo e exploratorio,
realizado nas unidades da Estratégia Saude da Familia, na cidade
de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil. A coleta de dados foi realizada de
setembro a novembro de 2021 com 26 enfermeiros selecionados por
meio da snowball technique, utilizando-se de roteiro de entrevista
semiestruturado. O material empirico foi organizado no software Atlas.
ti 9 e fundamentado com base no aporte tedrico-metodoldgico da
Andlise do Discurso de linha francesa. Resultados: evidenciaram-se
trés blocos discursivos: inovagdo a partir das midias sociais; acoes
de educacdo em saude; resolutividade nas agdes organizacionais,
apresentando a relevancia dos aplicativos WhatsApp®, Instagram® e
Facebook® como recursos estratégicos, de forma a colaborar para a
area de Atencgdo Primaria a Salde com a organizagao das agdes de
salde frente a COVID-19 por enfermeiros. Conclusdo: as unidades
de saude possuem potencial para fortalecer a assisténcia por meio dos
dispositivos organizacionais digitais, no entanto, necessitam de apoio
politico que invista na estrutura e em estratégias para potencializar
a organizagdo das acdes de saude.
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Introdugéao

A pandemia ocasionada pelo SARS-CoV-2 representa
um dos maiores acontecimentos sanitarios desde a gripe
espanhola de 1918, tendo efeitos maiores que a pandemia
do HIV/aids nos anos 80 devido as grandes proporcdes
sociais, econdmicas e humanitarias?. Até o dia 05 de julho
de 2022, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) registrou
548.990.094 casos da COVID-19 mundialmente®®. No
Brasil, na mesma faixa temporal, foram confirmados
32.687.68 casos®.

Ante este cenario pandémico, observou-se em
diversos paises do mundo, inclusive, no Brasil, a
centralizagdo do enfrentamento da pandemia alinhadas
com o cuidado individual em dmbito hospitalar, entretanto,
nao foi suficiente para atender, isoladamente, a
necessidade sanitaria adequada e oportuna. Assim, visto
a necessidade de capilarizacdo da assisténcia, destacou-se
a reorganizacdo dos servicos de Atencdo Primaria a Saude
(APS) na descentralizagdo dos casos leves da COVID-19
devido a quantidade de casos pela infeccdo e ampliacao de
acesso para o usudrio em virtude de a APS ser considerada
como a porta preferencial de entrada e eixo ordenador
do Sistema Unico de Satde (SUS)®“),

Para potencializar a descentralizagdo e ampliar o
cenario de atendimento a COVID-19, o Ministério da Saude
(MS) estimulou o uso da tecnologia da informacgdo (TI) por
meio da Portaria n.% 467, de 20 de margo de 2020®. A
TI é vista como um arranjo organizacional que favorece a
capacidade de promover a equidade da atengdo integral a
saude, otimizar as praxis do cuidado em saude e auxiliar a
producdo de conhecimento e ampliagdo da intercomunicacao
da APS com os outros niveis de atengdo.

Em contrapartida, o excesso de informagGes e noticias
produzidas sobre a COVID-19 se tornou preocupante
durante a pandemia. Tal situagdo é conceituada como
infodemia pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
estando relacionada a demasia de informagdes, algumas
precisas e outras ndo, o que dificulta o alcance e
localizag@o de fontes idoneas e orientagGes confidveis,
favorecendo a desinformagdo da populagdo®.

Nesse contexto, o enfermeiro € um dos profissionais
da salide com potencial no enfrentamento a pandemia da
COVID-19, atuacdo estratégica no combate a infodemia e
utilizagdo eficaz da TI, considerando a posigdo de destaque
nas praticas assistenciais individuais e coletivas que se
somam as atividades gerenciais com responsabilidade
técnica da equipe de enfermagem das Unidades de Saulde.
Entretanto, este profissional nem sempre tem acesso
equanime a TI, o que fragiliza as politicas de saude
direcionadas ao atendimento da COVID-19 na APS®-10),

Em revisdo da literatura acerca das utilizagdes das TIs
por enfermeiros no enfrentamento a COVID-19, observaram-

se beneficios no que tange a classificagdo de pacientes
e dimensionamento de profissionais de enfermagem®?b),
otimizagdo da assisténcia ao paciente em isolamento®?,
organizagdo do cuidado®? e telenfermagem como
ferramenta de apoio para promocdo da saude maternat4,
sendo todos incluidos na perspectiva hospitalar.

Ressalta-se que ndo foram localizados estudos acerca
da tematica no ambito da APS que analisassem os sentidos
ligados ao discurso de enfermeiros de forma a justificar
o delineamento e necessidade da presente pesquisa para
suprir esta lacuna na literatura nacional e internacional.

Em face da problematizagdo supracitada, evidencia-se
a necessidade de difundir reflexdes a respeito da atuagdo
dos enfermeiros na assisténcia ao uso das TIs e, dentre elas,
as que potencializam a organizagdo das agOes de saude no
enfrentamento a COVID-19, com destaque para o registro
de dados diagndsticos, implementagdo de intervengdes
preventivas, contribuicdo nas agdes assistenciais, otimizagao
do tempo e qualificagdo dos servigos prestados.

Logo, a pesquisa apresentou o0 seguinte
questionamento: O que sinalizam os discursos dos
enfermeiros sobre as potencialidades da utilizagdao das
TIs na gestdo de enfrentamento da COVID-19 na APS?
Assim, este estudo tem como objetivo analisar o discurso
de enfermeiros acerca das potencialidades na utilizagao
das tecnologias da informagao como apoio organizacional
das agdes de enfrentamento da COVID-19 na Atengao
Primaria a Saude.

Método

Delineamento do estudo

Estudo com abordagem qualitativa e delineamento
exploratério, fundamentado no aporte tedrico-metodoldgico
da Analise do Discurso (AD), de Linha Francesa, respaldado
nos constructos tedricos de Michel Pécheux.

Este dispositivo analitico propde compreender os
processos de produgao de sentidos, correlacionando-
os com a lingua, a ideologia e o sujeito favorecedor da
compreensdo dos efeitos que a lingua prové dos sentidos
por e para sujeitos. Sem a emissdo de juizo a linguagem, a
AD permite a analise por meio de um sujeito inconsciente,
denotando o processo de construcdo através da lingua®®.,

Durante a elaboragao e execugao da pesquisa,
utilizaram-se as recomendacdes do Consolidated Criteria
for Reporting Qualitative Research (COREQ) mediante
check list disponibilizado pela rede EQUATOR (https://

www.equator-network.org/).
Cenario da pesquisa

A pesquisa foi realizada nas unidades da Estratégia
Saude da Familia (ESF) distribuidas nos cinco Distritos
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Sanitarios (DSs) do municipio de Jodo Pessoa, capital
do estado da Paraiba. A ESF se configura como politica
prioritaria na regido, perfazendo uma cobertura
populacional de 90% que abrange 211 equipes de salde,
além de sua magnitude territorial organizada em DSs que
adotam o uso das TIs como suporte para intervengdo
das agdes de enfrentamento da COVID-19, justificando a
escolha deste cendrio. O acesso a rede de internet local é
facultado, em sua maioria, por dados moveis de recursos

proprios dos enfermeiros.
Participantes do estudo e critérios de selegao

A selegdo dos participantes do estudo se deu por
intermédio da snowball technique, também chamada
de bola de neve ou cadeia de referéncia, de forma a
possibilitar o reconhecimento ndo aleatério de novos
participantes. Esta técnica valoriza a qualidade da
amostra, considerando o conhecimento e vivéncia do
participante no que tange ao objeto de pesquisa de modo
a se atingir um consenso de ideias especializadas*®,

Assim, selecionou-se a informante-chave de modo
intencional: enfermeira com cargo efetivo, que exerce
mais de 20 anos de atividade laboral na APS com
extensa rede de contatos no campo cujas caracteristicas
justificaram sua escolha. Desse modo, solicitou-se a
informante-chave a recomendagdo de novos participantes
com perfil de individuos com possibilidade de atender
aos critérios de composicdo da amostra, sinalizando os
nomes, contatos e enderecos eletronicos. Os participantes
indicados também realizaram a sugestdo de novas pessoas
e, assim, sucessivamente.

Ressalta-se a aplicacdo da técnica de saturacdo tedrica
nos discursos, em que, por meio da rede de contatos com
38 enfermeiros, foi implementado um processo continuo de
analise dos dados durante o andamento das entrevistas,
descrito pelo distanciamento de novos elementos no
discurso, resultando na amostra final de 26 participantes.
Dessa forma, foi obtido o quantitativo de profissionais
especializados na tematica que se enquadravam nos
parametros do estudo, sem, contudo, abranger o
quantitativo total de equipes da ESF do municipio.

A selegcdo atendeu aos seguintes critérios:
enfermeiros com atuagdo minima de um ano em ESF de
referéncia a COVID-19 no sistema local de saude, além
de ter experiéncia com TI na organizagdo de acoes de
salde em face da COVID-19. Contudo, foram excluidos
da pesquisa os enfermeiros que estiveram de licenga e/
ou férias no periodo da coleta.

Coleta de dados

Os dados foram coletados entre os meses de
setembro e novembro de 2021, exclusivamente pela
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autora principal, a fim de minimizar vieses por multiplos
coletores. A pesquisadora possui experiéncia pratica
na APS e na conducdo de coleta e anadlise de dados
qualitativos, porém, sem vinculo trabalhista ou pessoal
com os participantes do estudo.

Em virtude da restrigao social gerada pela pandemia
da COVID-19, os contatos prévios com os participantes
foram estabelecidos inicialmente por meio de aplicativo
de mensagens WhatsApp® para apresentagdo do projeto.
A partir disso, realizou-se estudo-piloto visando avaliar,
testar, aprimorar e retificar o roteiro de entrevista
semiestruturado para coleta de dados, definido em cinco
entrevistas, uma em cada DS do cenario de pesquisa.
Este proporcionou reflexao e refinamento da questao,
resultando na seguinte pergunta: considerando sua
vivéncia, poderia dizer as potencialidades identificadas
no uso das tecnologias da informagdo em relagdo a
organizacdo das agdes de saude no servico para o
enfrentamento da COVID-19? Além disso, o instrumento
contemplou as seguintes varidveis sociodemograficas:
faixa etaria; sexo; estado civil; religido; vinculo
empregaticio; tempo de atuagdo; e especializagdo.

As entrevistas foram agendadas, previamente,
conforme disponibilidade do participante, sendo realizadas
em ambiente privativo de acordo com a escolha de cada
participante nos turnos da manhd e tarde. As entrevistas
foram gravadas com auxilio do aplicativo “Gravador de voz”
em um smartphone, com média de 30 minutos, de forma
presencial, estando em conformidade com as medidas de
biosseguranca estabelecidas pelo MS relativa a COVID-19.

Depois da fase de transcricdo, com auxilio do editor
de texto Google Docs, utilizando a ferramenta “digitador
por voz”, foi realizada a codificagdo das entrevistas. Tendo
em vista a confiabilidade dos dados, todas as transcrigdes
foram revisadas, de forma independente, por dois autores,
dos quais, apds reunido com terceiro autor, resultou o
corpus discursivo do estudo. Preservou-se o anonimato
dos participantes cujos nomes foram paraninfados
com a sigla E, fazendo mencédo a categoria profissional
“enfermagem”, seguido de algarismo arabico selecionado
de forma aleatéria (p. ex. E1, E2 a E26).

Tratamento e analise dos dados

Os dados foram processados com auxilio do software
Atlas.ti, versdo 9.0. Este recurso tecnoldgico colabora para
o rigor e a cientificidade na interpretagdo dos sentidos
dos discursos transcritos, contribuindo para o manejo
do processo de organizagao dos dados. Dessa forma,
gerou-se uma coletanea de discursos transcritos, salvos
em documento do Word e, posteriormente, alojados no
software Atlas.ti, no qual foram criados guotes (codigos)
adequados para os fragmentos discursivos em analise.
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Assim, o software nao influenciou a delimitagdo de
fragmentos nem na criagdo de quotes, mas, unicamente
beneficiou na organizacdo dos dados.

Para analise dos dados, adotou-se a AD de linha
francesa, a qual se desenvolve em dois momentos
complementares e distintos: a analise em si e a transcricdo
da analise(®®.

No primeiro momento, o qual correspondeu a analise
em si, realizou-se a circunscrigdo do conceito-analise,
objetivando, também verificar a analise e a saturagdo
determinada pela recorréncia do discurso a ponto de ser
encerrada. Dessa forma, o corpus discursivo foi definido,
inicialmente, por meio de leitura flutuante, realizada sem
muita énfase, sucedido por leitura analitica, tendo em
vista assistir a analista na compreensao dos sentidos que
respondam as seguintes questdes heuristicas: 1. Qual é o
conceito-analise presente no texto? 2. Como o texto constroi
0 conceito-analise? 3. A que discurso pertence o conceito-
analise construido da forma que o texto constrgi?(%),

O conceito-analise definido neste estudo foi
“potencialidades na utilizagdo da TI para organizar as
acOes de saude no enfrentamento da COVID-19”. Esse
conceito se embasa nas marcas textuais identificadas
no corpus discursivo. A seguir, buscou-se identificar as
percepgdes atribuidas pelos enfermeiros com base em
leituras exaustivas, possibilitando o reconhecimento dos
sentidos atrelados as marcas textuais identificadas até
que se procedeu a saturacdo de significados, de forma a
evidenciar o funcionamento da ideologia na textualizagao®®.

No segundo momento, ocorreu a escrita da analise
mediante contextualizacdo e elucidagdo da tematica,
além da explicagdo do dispositivo tedrico-analitico.
Assim, compreenderam-se 0s pressupostos teoricos
que sustentam o relato da anélise como: descrigdo e
interpretacdo relativos ao percurso dos discursos retirados
do corpus; o retorno da analise, definido pelo instante
em que a devolutiva do contetddo que vem do social deve
voltar para o social; e referéncia, concernente aos anexos
e apéndices?,

Aspectos éticos

A pesquisa pode ser executada na APS apds obtencdo
de anuéncia da Secretaria Municipal de Saude e aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba, sob nimero
de protocolo 4.827.540 e Certificado de Apresentagdo
de Apreciagao Etica n.° 47670621900005188. Cientes
dos objetivos, beneficios e riscos da pesquisa, todos os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, e o estudo foi desenvolvido obedecendo a
todos os preceitos éticos da Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

Resultados

Participaram 26 entrevistados que tinham entre 23
e 60 anos. O sexo feminino prevaleceu, tendo apenas
um representante do sexo masculino na amostra
final. A maioria dos enfermeiros se declarou adepto
da religido catodlica, casado, com vinculo empregaticio
predominantemente como prestador de servigo, com
duracdo entre 1 e 35 anos, exerce atividade laboral de
40 horas semanais, em que apenas uma das entrevistadas
ndo possuia pos-graduacéo.

Seguindo a linha de interpretagdo dos sentidos, foi
visto que todos os enfermeiros entrevistados utilizaram
as midias sociais WhatsApp®, Instagram® e Facebook®
para desenvolver as agles de saude no momento da
pandemia. Esta conduta potencializou as agGes de salde
e organizacionais destinadas aos usuarios acometidos
pela doenga em isolamento social e dos usuérios que
procuravam as ESFs com outras demandas de salde.
Além disso, possibilitou tornar as informacGes fidedignas,
orientadas pela OMS e MS, proporcionando a minimizagao
da infodemia que se multiplicou exponencialmente.

Destarte, para desenvolver tais atividades no meio
midiatico, faz-se necessario conexdo constante com a
internet, no entanto, um fragmento discursivo sinalizou na
fala da maioria dos participantes do estudo que “a gente
tem que usar os nossos dados mdveis para fazer essas
acoes”. No momento da pandemia, como os enfermeiros
ndo tinham a sua disposigdo internet e computador,
tinham que desenvolver todas as atividades com recursos
préprios bem como alguns enfermeiros tinham dificuldade
no manuseio das redes sociais.

Com base na analise das falas dos participantes,
emergiram os seguintes blocos discursivos: inovagdo das
acOes de saulde por meio das midias sociais; agdes de
educacdo em salide em face da pandemia; e resolutividade

nas agdes organizacionais.

Inovacgao das agdes de saude por meio das midias

sociais

Os discursos sinalizam que as TIs utilizada pelos
enfermeiros foram as midias sociais, e que as mesmas
potencializaram e aumentaram a capilarizacdo da assisténcia
e organizacdo das acdes de salide. Com base na sequéncia
discursiva relacionada aos codigos WhatsApp®, Instagram®
e Facebook®, destacam-se os seguintes recortes:

[...] fazer um video, um desenho, uma experiéncia muito boa,
muito bacana foi a gente fazer essas figurinhas e transforma-las,
traduzi-las e leva-las para a linguagem de libras. Entdo a gente
conseguia fazer isso através de videos e a gente até fez um video

com os funciondrios mostrando com as figurinhas. (E2)
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[...] a gente faz as notificagdes dos usudrios (envia a foto pelo
WhatsApp®), que tem sintomas de COVID-19 ou que estdo
com COVID-19 e atualmente também a gente esta utilizando o
aplicativo da vacina, de agendamento de vacina. (E7)

[...] a pdgina é Facebook® e Instagram®, a gente tem os dois,
mas a gente divulga muito video pelo Instagram®. O mais aceito
é o Instagram®, com certeza! tem uma visualizacdo bem maior
do que o Facebook®. (E11)

[...] esses pacientes entre os colegas de trabalho e a gente
fazia o monitoramento desses pacientes através ou telefone ou
WhatsApp® [...] (E13)

[...] eu acho que eu nem sei mais trabalhar sem WhatsApp® com
as minhas usudrias, eu ndo sei mais. Agendo citolégico, agendo
pré-natal, acompanho, pergunto como elas estdo, inclusive todas
as cadernetas, eu colo, eu coloco o telefone atras, porque eu digo
para elas: precisou, fale. (E14)

[...] parte do WhatsApp® e de ligacées mesmo a gente conseguia
captar esses usudrios para eles virem realizar o teste aqui na
unidade, deixar marcado e visualizar a causa, se vai ter alguma
piora do quadro ele se direcionava para um servigo de atencdo

secundaria [...] (E24)
Acobes de educagao em saude

Seguindo a linha de interpretacdo dos efeitos de
sentidos, os enfermeiros mencionaram em seus discursos
situagdes que materializam a utilizagdo das TIs para
desenvolver Agdes de Educagdo em Saude através dos
codigos capacitacdo profissional e educacdo em saude
que foram identificados no bloco discursivo a partir dos
fragmentos a seguir:

Os pacientes ndo foram perdidos de vista, a gente tem contato
com esses pacientes até hoje, o grupo ainda esta ativo, entdo eles
tiram duvidas, entdo é sempre uma agdo de saude diaria [...] (E1)
[...] em contrapartida dessa parte dessas fake news a gente via
também que tinha muita informagdo que estava acessivel e que
as pessoas podiam se orientar através delas [...] (E8)

[...] ele organizou (o distrito sanitario) foi é fazendo algumas
capacitagées que houve logo no inicio e através também dessas
reunides remotas [...] (E15)

[...] a gente tem reunido, tem capacitacdo que ajuda, que no
tempo (pandemia) a gente ficou fazendo acompanhamento
através de planilhas também, para o preenchimento das fichas
de notificagdo da COVID-19 [...] (E18)

[...] tem aulas que sdo online, na verdade aula ndo, capacitagées
que a gente também faz parte, assiste regularmente as vezes,

também a gente ja teve debates online ... dessa forma. (E22)
Resolutividade nas agdes organizacionais

Foram evidenciados nos discursos dispositivos
organizacionais que otimizam a oferta e organizagao das
acOes de saude por meio dos codigos, de informacdes

rapidas, vinculo e monitoramento pelos quais os
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enfermeiros assumiram a estratégia de comunicagdo e
solugdo de problemas através das TIs, como é enunciado
nas entrelinhas dos recortes a seguir:

Acho que a praticidade, a rapidez em a gente recolher, trazer
essa informacgdo, isso é um ponto positivo, pratico e ser rapido,
a gente consegue mais rapido [...] (E9)

[...] a questdo da comunicagdo, de facilitar aquele usuario, da
gente chegar mais perto mesmo virtualmente [...] (E10)

Ah! Me da acesso a muita coisa... Inclusive acho que facilita até
a gente resolver, a resolutividade das coisas, das agbes, porque
cada agente de saude ele tinha sua pastinha entdo ele mesmo
alimentava e todas essas informagdes. (E16)

Porque é mais répido ndo é tudo a gente faz com mais rapidez
inclusive até o futuro prontudrio eletrénico do cidadéo (PEC) vai

nos facilitar bastante [...] (E26).
Discussao

A gestdo local atua conforme orientagdo do MS e
reconhece que o acompanhamento dos casos leves da
COVID-19 é de responsabilidade da APS, contemplando
0 preconizado pelas diretrizes organizacionais do SUS.
Desse modo, garante o fluxo organizacional, segmento
indispensavel para o enfrentamento da COVID-19 do
municipio em questéo.

Ante esse cenario desafiador, os enfermeiros da APS,
para garantirem o distanciamento social, sinalizaram
em seus posicionamentos discursivos a utilizagdo das
ferramentas midiaticas WhatsApp®, Instagram® e
Facebook® durante a pandemia, a fim de organizar as
suas agbes de salde afloradas em suas falas atreladas a
Inovagdo por meio de midias sociais.

E visto que a utilizacdo das ferramentas midiaticas
é implantada de maneira crescente, tornando-se uma
pratica gradativa entre os profissionais de salde. Estudo
reconhece a utilizacdo das midias sociais no cenario
internacional como arranjos organizacionais para a
disseminagdo e fornecimento de informacgdes de salde,
promocgdo de projetos de pesquisa e otimizacao da
educacdo dos profissionais e estudantes, a exemplo do
Facebook®, Twitter®, Instagram® e YouTube®t7),

O WhatsApp® é considerado um dispositivo eficaz para
desenvolver a telemedicina e telessalde, esta atividade foi
normatizada para os enfermeiros em margo de 2020 por
intermédio da Resolucdo Cofen 634/2020. Assim, no estudo
desenvolvido em um municipio do nordeste, considerou-se
que as evidéncias sdo convincentes para que o aplicativo
seja uma via para o cuidado a saude a ser utilizado entre os
profissionais e usuarios. Um servigo de telenfermagem com
apoio do WhatsApp® em tempos de pandemia foi criado e
possibilitou promover a satude de uma populagdo vulneravel

as complicacdes da COVID-19 bem como o desenvolvimento
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das agGes de salde, superagdo de barreiras geograficas,
acolhimento com seguranga e acompanhamento®.

Atinente a essa questdo, foi evidenciado que paises
como India®®, Estados Unidos® e Israel®® utilizam
WhatsApp® para viabilizar as ages de saude que, de acordo
com estudo realizado, obtiveram retorno positivo em relacao
as opiniGes em tempo real, comunicacdo rapida e que as
informagdes podem ser ofertadas independentemente da
presenca da equipe®®.

O Instagram® foi utilizado pelos enfermeiros do estudo
na perspectiva de organizar as ac6es de saude, desenvolver
atividades de educagdo em salde e combater a infodemia
gue acontecia na pandemia por meio de informagdes mais
fidedignas através das lives.

Na Indonésia, dois estudos mostraram que o
Instagram® foi utilizado para monitorar a progressdo da
pandemia da COVID-19, anunciar restrigdes e politicas
publicas, conselhos de saude ou divulgar informacdes
médicas e disseminagdo geografica da COVID-19, além de
possibilitar a criacdo de poster de saude publica direcionado
para os usuarios com doencas cronicas®y,

Destarte, para que a utilizagdo desta ferramenta seja
efetiva, ha a necessidade de desenvolver estratégias que
estimulem a participagdo dos usuarios como observado
na pesquisa®®?, que realizou comparativo entre os perfis
do Instagram® do Servico Nacional de Saude do Portugal
com a do Ministério da Saude do Brasil, sendo observada
a ndo interacdo em Portugal, e redugdo da interagdo dos
seguidores no Brasil. Dessa forma, destaca-se a necessidade
de refinar estratégias de comunicagdo com escopo no
aumento do alcance e estimulagdo da participagdo social por
meio de textos informativos, imagens atrativas, hashtags
adequadas ao texto e planejamento de postagens(??.

De maneira timida, apenas uma participante deste
estudo mencionou que a unidade onde ela trabalha possui
Facebook®, mesmo preferindo utilizar o Instagram®, pois
a mesma sente que a participacdo da unidade é mais
efetiva no mesmo. No entanto, a literatura aborda que o
Facebook® permite a troca de mensagens e que o0 mesmo
ainda é considerado, dentre as redes sociais, uma das mais
populares mundialmente devido ao fato de possuir mais de
um bilhdo de usuarios®3,

Destarte, em um estado no sul do Brasil, o Facebook®
foi utilizado como um ambiente de aprendizado para
a formacdo de grupos destinados a troca de insumos e
postagens de conteldos especificos. Isto reforca que o
uso de estratégias educativas inovadoras potencializa o
desenvolvimento das agdes de salde, pois proporciona a
interagao social e o conhecimento que, por sua vez, implica
habilidades e atitudes para o autocuidado, facilitando o
entendimento do usuario de seu papel no cuidado a saude®,

Os fragmentos discursivos dos enunciados relacionados
as Acoes de educacdo em saude identificaram nas falas

alusdo a educacdo em salide na perspectiva de capacitacao
profissional para combater as fake news.

A educacdo em salude é compreendida como a
capacitacao profissional ou do usuario para a adogdo
de agOes benéficas a salde coletiva e individual®®¥. Em
um estado do nordeste brasileiro, desenvolveram-se
transmissdes on-line através do Instagram®, sem perder de
vista os pilares estruturantes das politicas publicas vigentes
no SUS, temas educativos que apontam possibilidades
promissoras para a continuagdo do fluxo de capacitagcdo em
saude. A utilizacdo de lives modificou as formas de ensinar
e aprender, possibilitou a comunicacdo virtual, proporcionou
interagdes no tempo e nos ritmos diferentes entre quem
aprende e quem ensina, e, no espaco com maior liberdade
de adaptacdo, ampliou a interdisciplinaridade e a rede de
contato com corpos fisicamente distantes(,

Outro estudo no nordeste do Brasil apontou que os
enfermeiros reconhecem a Educagdo em Salde como
estratégia importante para a qualificacdo da assisténcia a
saude, entretanto, ha um entrave a respeito do interesse
dos enfermeiros pela busca do seu processo continuo de
aprendizado, relacionado a sobrecarga de trabalho, falta
de recursos humanos e materiais e a falta de motivacado
das liderangas®®,

Em paralelo com os resultados apontados pelo referido
estudo, as TIs proporcionam uma comunicagdo instantanea,
como foi observado em estudo desenvolvido em dois estados
do sudeste brasileiro, em que as fakes news tornam os
usuarios mais susceptiveis as influéncias, destacando,
como exemplo, pessoas com baixo grau de escolaridade
e pouca renda familiar. Contrapondo-se ao estudo
anteriormente mencionado, em Portugal, uma pesquisa
apontou que os genitores que se recusaram a vacinar seus
filhos e expressavam conceitos do movimento antivacina
tinham graduagdo e boa renda familiar?’-2%, A deturpagao
ocasionada pelas fake news é real e avassaladora, em
virtude de as midias sociais proporcionarem velocidade
de difusdo, pela qual individuo se torna suscetivel as suas
interpretacdes, quer seja de maneira positiva ou negativa, e
isso independe da classe social ou grau de instrucdo escolar.

Assim, para findar a discussao, abordou-se o terceiro
bloco discursivo, resolutividade nas acGes organizacionais,
relacionado a informagdes rapidas, ao vinculo e ao
monitoramento.

Consoante a este estudo, uma pesquisa desenvolvida
no estado do Parand apontou a capacidade de desempenhar
diversas atividades concomitantemente e se comunicar
em tempo real como principais potencialidades no uso das
TIs. Esta utilizagdo propicia uma comunicagao eficiente
e constante entre os colaboradores, além da relagéo
direta para conseguir resultados imediatos, a qual afeta
positivamente a eficiéncia e o desenvolvimento do trabalho.
Entretanto, foram identificados entraves como dificuldade
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de compreensdo, diferengas culturais ou excesso de
informagdes, que podem ocasionar distorgao da percepgao
da mensagem®9,

A formacdo de vinculo abordada neste estudo esta
relacionada a singularidade da atengdo e cuidado centrado
na pessoa. E valido frisar que a utilizagdo das TIs, para
criar vinculo, € um achado de nosso estudo, uma vez que,
de maneira timida, foram encontrados artigos que versam
a respeito dessa relagdo interpessoal, entretanto, sem a
participacdo do enfermeiro nesse contexto de pandemia.

E visto que a TI é amplamente utilizada através da
realizacdo de consultas por meio de videochamada nos
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, e China. No Brasil,
as consultas online desde 15 de abril de 2020 vém sendo
consideradas como ferramenta que viabiliza e potencializa
a criagdo do vinculo com o usuario nesse momento de
pandemia, pois propicia lagos interpessoais, de modo que
0 usuario se sinta seguro e acolhido mesmo de maneira
remota®v,

Foram identificadas experiéncias exitosas no cenario
internacional a respeito do monitoramento dos casos da
COVID-19. Dentre os paises, estdo Africa do Sul, Franga,
Argentina, Estados Unidos, Coreia do Sul, China, Australia,
Italia, Cuba, India, Reino Unido e Singapura, os quais,
embora possuam modelos de APS distintos, adotaram
0 monitoramento dos casos como pressuposto para o
controle da transmissao da COVID-19, tendo como suporte
os usuarios e profissionais de APS, para otimizar o fluxo
do cuidado e referenciar conforme necessidade os demais
servigos de urgéncia ou hospitalares. Os Estados Unidos se
destacam pelo fato de seu modelo de vigildncia em saude
publica e de atencdo a saude ser diferente e fragmentado
em cada estado, permitindo que a sua organizacgdo respeite
a autonomia de cada condado e ente federado®b.

Na América Latina, a Universidade Nacional de San
Marcos, no Peru, realiza servigos de telemonitoramento
para pacientes sintomaticos bem como na Argentina, o
Hospital Italiano de Buenos Aires desenvolve teleconsultas
sobre COVID-19. Além disso, o Hospital Nacional Arcebispo
Loayza e o Instituto Nacional del Nifio estdo testando o
telemonitoramento de pacientes com doengas cronicas.
As iniciativas latino-americanas implicaram mudangas nas
regulamentacgdes para replicar experiéncias bem-sucedidas
em seus paises. Temos, como exemplo, o Brasil, que permite
a utilizagdo das TIs durante emergéncias de salde pela
COVID-1962),

Mais de trés bilhdes de pessoas foram submetidas
a quarentena ou isolamento social. Perante este cenario,
os dispositivos digitais sao ideais para uso macico por
aperfeicoar a acessibilidade aos usuarios, dentre outras
oportunidades que as ferramentas digitais oferecem, tais
como, a busca pela dialdgica, humanizagdo, comunicacao,
desenvolvimento das acgdes de saude e integralidade do
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cuidado de maneira que a TI, antes pouco preconizada,
mostrou-se como uma significativa solugao para o
distanciamento®3,

As midias sociais permitem a conexdo com as pessoas,
além de viabilizarem a interagdo entre usuarios e enfermeiros
através de expressdo de opiniGes, do compartilhamento
de informacdes, participacdo em discussoes e criacdo de
conteuldo.

O presente estudo contribui para fomentar debates
e reflexdes sobre a utilizacdo das TIs, para organizar e
ofertar as agGes de salde, para a praxis da Enfermagem
e a formacdo de enfermeiros que visem a utilizagdo das
TIs como uma pratica essencial na perspectiva de uma
assisténcia integral a salide em virtude de estas tecnologias
serem capazes de otimizar e qualificar a assisténcia oferecida
ao paciente, além de aumentar a produtividade, melhorar
0s processos e a qualidade de atuagao dos enfermeiros.

Quanto as limitagdes, vale destacar que os participantes
da pesquisa correspondem apenas a um municipio com
formacdes e caracteristicas especificas, e, por se tratar
de um estudo qualitativo, os resultados nao podem ser

generalizados.
Concluséo

Ao considerar as potencialidades das tecnologias
da informagdo como apoio organizacional, este estudo
descreveu como os enfermeiros da Atencdo Primaria a Saude
utilizam as midias sociais na sua atuagdo profissional durante
a pandemia da COVID-19, apresentando a relevancia dos
aplicativos WhatsApp®, Instagram® e Facebook® como
recurso estratégico, colaborando e facilitando a organizacdo
das acles de saude, com a finalidade de reduzir as
dificuldades no acesso do usuario. Os principais beneficios
estiveram relacionados a inovacdo com base nas midias
sociais, aces de educacdo em saulde e resolutividade nas
acdes organizacionais, que passaram a ser desenvolvidas
por meio destas ferramentas apenas apds a pandemia,
principalmente o WhatsApp® que ndo era utilizado em razao
do interesse em preservar a carga horaria de trabalho e a
privacidade do profissional em questao.

Por fim, conclui-se que a implementagdo das midias
sociais na atuagdo dos enfermeiros que compdem a
Atencgdo Primaria durante a pandemia da COVID-19 foi
positiva, comprovando ser uma estratégia que viabiliza
o desenvolvimento da organizagéo nos servicos de salde

e nos processos de trabalho.
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